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TERMINOS DE REFERENCIA 2024 - CONVOCATORIA A INSTITUCIONES,
EMPRESAS CONSULTORAS y/o EQUIPOS CONSULTORES.

Programa de Formacion en Asociatividad Empresarial

Resumen de la convocatoria:

El objetivo de este llamado es contratar instituciones, empresas consultoras y/o equipos
consultores para el disefio e implementacién de un programa de formacién dirigido a
instituciones y organizaciones interesadas en desarrollar capacidades en la tematica de

Asociatividad Empresarial.

Deberadn enviarse las propuestas a asociatividad@ande.org.uy con la informacién

detallada en los TDR, hasta el 2 de setiembre de 2024 a las 14:00 hs.

Antecedentes

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) es una persona publica no estatal que tiene
por misidn impulsar la competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de las
pequeiias empresas y emprendedores, en todo el territorio nacional, a través de la

articulacion con actores publicos y privados.

En el marco de los cometidos de la Agencia, se impulsa la tematica de Asociatividad
Empresarial a través de la creacidn de diversos instrumentos que promueven la adopcién

de una ruta de trabajo colaborativo entre las empresas.

El Programa Redes Empresariales ha abierto convocatorias anuales sucesivas desde el afio
2021, con el objetivo de fortalecer grupos de empresas que logren atender de forma
conjunta los problemas y las oportunidades de las mipymes del pais, mediante el apoyo a
proyectos de redes nuevas y redes existentes. A su vez, desde el afio 2022, el instrumento
de Practicas Asociativas ha financiado la implementacion de actividades conjuntas de

corto alcance, con el fin de promover la asociatividad mediante experiencias que brinden
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beneficios a sus participantes y que pongan en valor las acciones colaborativas y los

vinculos entre las empresas.

En base a lo anterior, se entiende necesario fortalecer las capacidades de instituciones y
organizaciones con interés de desarrollar la tematica de asociatividad con sus empresas
vinculadas. El Directorio de ANDE, por medio de la resolucidon 25/2024, ha aprobado la
apertura del presente llamado a instituciones, empresas consultoras y/o equipos
consultores para el disefio e implementacién de un Programa de Formaciéon en

Asociatividad Empresarial.

1. Descripcion del llamado

Se solicita a instituciones, empresas consultoras y/o equipos consultores con experiencia
en facilitacién de procesos asociativos entre empresas y con antecedentes de realizacién
de capacitaciones para la gestion de grupos de empresas, presentar propuestas para la

implementacion de un Programa de Formacion en Asociatividad Empresarial.

Se espera que el programa de formacidn se desarrolle en modalidad virtual entre los

meses de setiembre y noviembre de 2024.

2. Publico objetivo

El Programa de Formacién en Asociatividad Empresarial se encuentra dirigido a
instituciones y organizaciones, representativas de empresas, con interés en incorporar

conocimientos y capacidades en la temdtica de Asociatividad Empresarial.

3. Objetivo general

Capacitar a personas miembros o vinculadas a las instituciones y organizaciones objetivo
para la gestién y facilitacion de procesos de asociatividad en grupos de empresas con

intereses comunes.
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A través del Programa de Formacion, se busca potenciar las capacidades de las
instituciones representativas de empresas, asi como de técnicos vinculados a las mismas
en el fomento y el desarrollo de la Asociatividad Empresarial, pudiendo constituirse en
referencia para la construccion y gestion de procesos asociativos, entendiendo su

relevancia para el aumento de la productividad y la competitividad.

Se espera que la iniciativa logre transmitir conocimientos y herramientas tedrico-practicas

para una correcta facilitaciéon de procesos en la temdtica de Asociatividad Empresarial.

4. Objetivos especificos

v/ Aportar conceptos y herramientas metodoldgicas que contribuyan a la identificacion,

promocién y gestion del trabajo asociativo entre empresas.

v/ Incorporar buenas practicas, herramientas y metodologias para la facilitacién de grupos

de empresas con intereses comunes.

v/ Estimular el interés y la generacién de proyectos por parte de las instituciones y
organizaciones, que puedan ser canalizados a través de los instrumentos de Asociatividad

Empresarial de la Agencia.

5. Estructura del Programa

El Programa de Formacion en Asociatividad Empresarial consta de dos productos.

En primer lugar, el desarrollo y ejecucidon de una capacitacién. En segundo lugar, la
implementacion de un asesoramiento técnico a las instituciones y organizaciones

participantes.

La capacitacion deberd contar con una estructura modular, con el fin de facilitar su disefio

y dictado. Se proponen los siguientes contenidos a desarrollar:
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Taller

Contenidos

Horas

Taller de inicio °

Conocimiento del grupo

Analisis de la situacion de partida
Experiencias y conocimientos
previos en la tematica

2 hs

Moédulo 1 °

Concepto basicos de °
asociatividad empresarial

El valor de la construccién conjunta
y el trabajo asociativo.
Caracterizacion y relevancia de
procesos asociativos: conceptos y
definiciones.

Actores y roles clave en un proceso
asociativo.

2 hs

Maddulo 2 °

La asociatividad empresarial
y revision de experiencias

La asociatividad como herramienta
para las mipymes.

Caracteristicas de la asociatividad.
Ventajas y costos de la asociatividad.
Tipologia de procesos asociativos.
Etapas de un proceso asociativo.
Revision de experiencias e
intercambio de procesos asociativos.

4 hs

Modulo 3 °

Herramientas para el apoyo °
y conformacién de procesos °
asociativos

Metodologias para llevar adelante
un proceso asociativo.

La identificacion de un grupo.
Antecedentes de vinculos

previos entre las empresas.
Creaciéon y conformacion de un
grupo asociativo.

Diagndsticos individuales de las
empresas.

Diagndstico grupal: deteccion de
problemas/oportunidades comunes
y desarrollo de lineas de accién.
Elementos para la construcciény
fortalecimiento de la confianza.
Ejemplos y casos de distintas
metodologias en redes
empresariales nacionales.

6 hs

Modulo 4 °

El proceso asociativo y
buenas practicas para su
gestién

El desafio de acompafiar un grupo
asociativo
o Resistencias iniciales.
o Mitos de la asociatividad
empresarial.

4 hs
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o ¢Por qué puede fracasar una
experiencia asociativa®?

o Proceso de facilitacién y
roles de un grupo de
trabajo.

o Lasclaves para el trabajo
asociativo (tiempo,
responsabilidad,
compromiso, objetivos
claros, definicion de
expectativas).

o Incentivos y victorias
tempranas.

e Definicidn de reglas para el
funcionamiento del grupo.

e Buenas practicas para gestién de
grupos empresariales.

e Sostenibilidad de procesos
asociativos.

Taller de cierre e Intercambio y presentacién de los 2 hs
trabajos finales.

Sobre estos temas indicados, se recibirdn sugerencias o adecuaciones en los contenidos,
basados en la experiencia de la institucién, empresa consultora o equipo consultor

postulante y en el logro de los objetivos.

La institucién, empresa consultora o equipo consultor deberd proveer asesoramiento
técnico a las instituciones y organizaciones participantes del Programa a través del trabajo
con un grupo de empresas seleccionado. El asesoramiento técnico consiste en instancias y
reuniones con la institucién y organizacidn para brindar recomendaciones especificas de

acuerdo a los aspectos trabajados durante la capacitacion.

6. Duracion del Programa

La duracién prevista de la capacitacion del Programa de Formacion en Asociatividad

Empresarial es de 20 horas, distribuidas en ocho encuentros durante dos meses, en
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modalidad virtual y con frecuencia semanal, incluyendo la capacitacion, un taller de inicio

y un taller presencial de cierre del proceso.

En cuanto al asesoramiento técnico, se calcula una dedicacién de 150 horas, con un

maximo de 10 horas por institucién u organizacion.

Las horas previstas por instancia son las siguientes:

Capacitacion grupal

Agarcia
Nacional de
Desarralie

Asesoramiento técnico 150

7. Metodologia

La metodologia de trabajo debe ser participativa, orientada a la accién y a los métodos de
aprendizaje por experiencia, de modo de desarrollar e incrementar las competencias
personales. En este sentido se espera que los ejercicios o ejemplos que se manejen
durante la capacitacion puedan ser relacionados a los grupos de empresas, sus

caracteristicas y localidades con la que se esté trabajando.

Se solicita la asignacion por parte de la institucion, empresa consultora o equipo consultor
seleccionado de un responsable de la ejecucién que cumpla el rol de nexo entre el grupo
de participantes, docentes y ANDE, asi como de disponibilizar los materiales en los

tiempos acordados.

Las personas participantes deberan asistir al 80% de las clases y contar con un informe
positivo de la institucion, empresa consultora o equipo consultor capacitador para

aprobar el Programa y recibir el certificado.

La metodologia debera incluir las siguientes instancias:

i. Taller inicial de conocimiento del grupo, andlisis de la situacién de partida,
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experiencias y conocimientos previos en la temdtica del Programa.

ii. Capacitacion grupal en base a los contenidos sugeridos de la tematica del

Programa.
iii. Taller de cierre presencial con la presentacién de los trabajos finales.

iv. Asesoramiento individual y especifico a las instituciones u organizaciones a las que

pertenecen o con las que se vinculan las personas participantes.

Durante la etapa de asesoramiento individual, se espera que las instituciones vy
organizaciones sean capaces de aplicar los conocimientos adquiridos, revisar experiencias

propias e identificar oportunidades de trabajo asociativo y potenciales proyectos.

Es responsabilidad de la institucion, empresa consultora y/o equipo consultor
seleccionado para el disefio e implementacidn del Programa, facilitar la plataforma on-line
necesaria para el desarrollo de los encuentros (Skype, Zoom o similar) y proveer a los
participantes los datos necesarios para su acceso, asi como dictar la capacitacion

propiamente dicha y brindar el asesoramiento técnico previsto.

8. Resultados esperados

e Que la temdtica sea desarrollada con un enfoque aplicado, presentando ejemplos
practicos y casos de éxito, asi como buenas practicas en la aplicacion de conceptos
y herramientas presentadas. Estos ejemplos deben ser cercanos al perfil de los
participantes en la actividad.

e Que todos los materiales, guias, contenidos, herramientas, especificaciones,
disenos, informes, y otros documentos preparados para el programa de formacién
gueden disponibles para las personas participantes, inclusive luego de finalizada la
capacitacion.

e Que al finalizar el Programa, los miembros de las instituciones y organizaciones
participantes adquieran y logren aplicar herramientas metodoldgicas adecuadas

para mejorar la practica del trabajo asociativo entre sus empresas vinculadas.
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Para relevar la calidad de la actividad realizada por la institucion, empresa consultora y/o
equipos consultores contratados se utilizara el siguiente sistema de evaluacion:
a) Al cierre del Programa, las personas participantes deberan evaluar su satisfaccion
con el programa brindado.
b) La institucidon, empresa consultora y/o equipo consultor debera realizar su propia
evaluacion del proceso, que serd reportada al equipo técnico de ANDE en un

Informe final.

9. Entregables

e Formacidn a las personas inscriptas en el Programa de Formacidén en Asociatividad
Empresarial.

e Listado de control de asistencias.

e Materiales a entregar a los participantes: presentaciones utilizadas durante la
capacitacién y otros recursos utilizados.

e Asesoramiento de las instituciones y organizaciones participantes del Programa de
Formacidn en Asociatividad Empresarial.

e Informe final conteniendo los principales hitos del proceso de capacitacién y
asesoramiento, desarrollo del programa y valoracion general sobre el proceso de

aprendizaje.

10. Documentacion a presentar

Las instituciones, empresas consultoras y/o equipos consultores interesados en la
convocatoria deberdn presentar sus postulaciones conteniendo una propuesta técnicay

una propuesta econdmica.
La propuesta técnica debera ser presentada en un Unico archivo, conteniendo:

1. Antecedentes y experiencia de la instituciéon, empresa consultora y/o equipo

consultor en la facilitacion de procesos asociativos con empresas,
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especialmente mipymes.

2. Antecedentes y experiencia de la institucion, empresa consultora y/o equipo
consultor en la realizacién de capacitaciones para la gestiéon de grupos de
empresas, destacdndose las actividades formativas y con caracteristicas

similares a las de esta convocatoria.

3. Formacién y experiencia del equipo consultor asignado a las actividades
previstas (por medio de curriculum vitae). Asimismo, se deberd incluir una
nota firmada por cada integrante del equipo consultor, expresando su
conformidad con la propuesta. Se valorard el desempefio en formacién vy

consultorias afines a la tematica.

4. Propuesta de actividades en base a los objetivos y pautas planteadas,
indicando:

- Propuesta técnica: contenidos y mddulos.

- Plan de trabajo y cronograma.

- Metodologia a aplicar, incluyendo plataforma online a utilizar y
procedimiento de participacién de los asistentes, asi como la
modalidad de trabajo en las instancias grupales.

- Miembros del equipo asignados a cada tema.

- Bosquejo de materiales y presentaciones a utilizar durante el
Programa.

- Resultados esperados en el publico objetivo.

5. Propuesta econdmica, detallada en formato Excel.

11. Consideraciones

e Se debera presentar propuesta y presupuesto para la unidad grupal de 20

personas participantes.
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e En el caso de postular un equipo consultor, ANDE firmara con uno/a de ellos/as,
quien sera responsable por la ejecucién y deberd tener empresa formalmente
constituida.

e No podran ser contratadas las personas que revistan la calidad de beneficiarias de
cualquier instrumento de ANDE mientras dure la vinculacién contractual con ésta.
En caso de que, al momento de la postulacidn, sean personas beneficiarias de
algun instrumento de ANDE, ya sea en forma directa (persona) o indirecta (calidad
de socio/a de empresa beneficiaria), deberan comunicar tal circunstancia, a los
efectos de evaluar en qué estado se encuentra la vinculacién contractual con
ANDE. Esta condicidn no aplicard a instituciones.

e ANDE se reserva el derecho de no ejecutar el Programa de Formacién en
Asociatividad Empresarial en caso de no contar con un minimo de diez personas
participantes.

e ANDE abonara las horas de asesoramiento técnico efectivamente ejecutadas.

12. Criterios de evaluacion

El procedimiento de evaluacion de la presente convocatoria se rige por los criterios de
calidad y precio, ponderando mayormente la calidad. La propuesta técnica tendra una
ponderaciéon del 70% del puntaje total, en tanto a la propuesta econémica le

correspondera un 30% del puntaje total.

Se realizard una evaluacién técnica de la propuesta a través de un comité conformado por

miembros de ANDE. La evaluacidn se regird segun los siguientes criterios:
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Componente de evaluacion Puntaje
maximo

Formacion del equipo consultor y estudios complementarios 15
Antecedentes y experiencia en facilitacién de procesos 15
asociativos
Antecedentes y experiencia en la realizacién de capacitaciones para 10
la gestién de grupos de empresas
Desarrollo esperado de los contenidos 20
Metodologia a implementar 20
Innovacion en la implementacion 10
Descripcion de materiales didacticos, infraestructura requerida, 10
equipamiento y complementos

v Una vez evaluadas todas las propuestas técnicas, a los efectos de la evaluacién
econdmica, se consideraran Unicamente aquellas que alcancen como minimo el 65% del
puntaje en ese componente.

v El puntaje final correspondiente a cada propuesta resultard de la combinacién del
puntaje de la propuesta técnica y el puntaje de la propuesta econémica, de acuerdo con la
ponderacién asignada (70% y 30% respectivamente).

v/ El resultado de la postulacidon se comunicara por correo electrénico una vez aprobado
por el Directorio de ANDE. En caso de requerir conocer la oferta ganadora o la lista de
prelacidon, dicha informacidn sera brindada sélo de manera presencial al responsable de la
institucion, empresa consultora y/o equipos consultores, no pudiendo conservar copia
alguna, ni digital ni fisica.

v La omision de algun requerimiento permitira la descalificacién inmediata de la

postulacion.

A partir de la evaluacién técnica se realizard una lista de prelacidon de las propuestas

remitidas por la institucion, empresa consultora y/o equipos consultores postulantes. En
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caso de manifestar inconvenientes para cumplir, se continuara con el siguiente segun el

orden de prelacion resultante.

La institucidén, empresa consultora y/o equipos consultores seleccionados para impartir el
curso podran ser considerados para realizar una réplica, dentro de los 12 meses
posteriores a la firma del contrato. ANDE se reserva el derecho, en caso de evaluaciones
no satisfactorias, de optar, en el caso de réplicas, por los siguientes proveedores, segin
orden de prelacién en el llamado original, sin posibilidad de reclamo alguno por quien
resultara en el primer lugar dentro de la lista. Toda actividad serd documentada vy

registrada en las evaluaciones realizadas por parte del equipo de ANDE.

13. Cotizacion de la oferta

El precio hora méaximo de la capacitacién es de SU 4.454 + IVA (pesos uruguayos cuatro

mil cuatrocientos cincuenta y cuatro mas IVA) por todo concepto.

Se prevé una cantidad maxima de 20 horas en la capacitacion del Programa de Formacién

en Asociatividad.

El precio hora maximo del asesoramiento es de SU 1.513 + IVA (pesos uruguayos mil

quinientos trece mas IVA) por todo concepto.

Se prevé una cantidad maxima de 150 horas en el asesoramiento de las instituciones y
organizaciones que hayan participado del Programa de Formacion en Asociatividad, con un

maximo de 10 horas por institucidn u organizacién asesorada.

14. Pagos

El precio definitivo a pagar se establecera al finalizar todas las actividades y contra
informe de cierre del Programa, tomando en cuenta el nimero de participantes
egresados, entendiendo por tales a quienes hayan asistido, como minimo, al 80% de las

jornadas para la capacitacion.



Agencia Nacional

de Desarrollo

IMPORTANTE: Si al finalizar la capacitacién, el nUumero de egresados es igual o hasta un
15% menor con relacion a la cantidad de participantes que culminan el primer dia de
taller, se pagara el total cotizado para la unidad grupal. En cambio, si el nimero es

inferior se abonara en forma proporcional a la cantidad de egresados.
Se abonaran las horas de asistencia técnica que sean efectivamente implementadas.

ANDE se reserva sin responsabilidad alguna la posibilidad de suspender o posponer la
actividad, total o parcialmente, en caso de que no fueran dadas las condiciones

necesarias para su implementacion’.

15. Propiedad de los productos

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE sera la propietaria
de los productos generados al término del presente llamado. Esto implica que ANDE
podrd hacer uso y publicar los mismos en los medios que considere necesario sin
posibilidades de reclamo por parte de la institucién seleccionada en el presente

[lamado.

16. Consentimiento para el tratamiento de datos

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE, de tratamiento a
sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos de ANDE segun
corresponda. A tales efectos, el titular podrd ejercer sus derechos de acceso,
actualizacién, rectificacion y supresion dirigiéndose al correo:

datospersonales@ande.org.uy.

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los
mismos podran ser utilizados para las finalidades propias de ANDE. Asimismo, el titular
faculta a ANDE a transferir sus datos a terceros exclusivamente con objeto de anlisis,

monitoreo, evaluacién y estudios que ANDE entienda contribuyen a su finalidad. Los

" En el caso de no contar con un niimero suficiente de inscriptos, de salas y/o locales disponibles u otros
factores que imposibiliten la ejecucién en las condiciones previstas.
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datos recabados en el marco de la presente convocatoria seran tratados por ANDE en
calidad de responsable y en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber:
Ley N° 18.331 de Proteccién de Datos Personales y Habeas Data y Decretos N° 664/008
y 414/009. Los datos personales seran tratados con el grado de proteccidn adecuado,
tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracién, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.

17. Exoneracion de responsabilidad - Desistimiento del

llamado

ANDE se reserva el derecho de dar de baja el llamado en cualquier etapa de su
realizacién, asi como desestimar cualquier postulacion que no se ajuste a las
condiciones establecidas en el presente; reservandose también el derecho a
rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar derecho alguno a los
postulantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y

perjuicios, ni por ningln concepto.

18. Consultas y aclaraciones

Por consultas y aclaraciones comunicarse al siguiente correo electrénico:
asociatividad@ande.org.uy , asunto del correo electrénico: “Programa de Formacion

en Asociatividad Empresarial”.

Agarcia
Nacional de
Desarralie
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