ANDE . modo CELL)

la agencia de las mipymes

CENTROS
OYMeES




¢, Qué son los Centros Pymes?
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Definicion

Los Centros Pymes son un espacio donde las empresas y
emprendedores podran acceder a una oferta integral de servicios de
desarrollo empresarial: informacion, capacitacion, asesoramiento,
asistencia técnica, mentoria, coaching, apoyo en internacionalizacion,
desarrollo y transferencia tecnologica, promocion de redes empresariales,
con un enfoque de mediano y largo plazo.

Cuentan con equipos técnicos especializados en la atencidon directa a
empresas y emprendimientos, y con herramientas metodoldgicas para
desarrollar procesos de diagnéstico, asistencia técnica directa vy
contratacion de consultores externos para el desarrollo de consultorias
especificas.



Expansion territorial

Cada Centro es administrado y
operado por un Socio Estratégico
(institucion local con
representatividad empresarial)

17 departamentos
20 localidades



Etapas del proceso de atencion
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Portafolio de
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Metodologia de Atencion



CONOCIMIENTO DEL USUARIO

Empresa firma

i consentimiento de uso
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f Diseno e implementacion

DISENO E

¢Es una
empresa
mediana o
requiere una

consultoria
especifica
individual?




Autodiagnostico empresarial

Es una herramienta dirigida a propietarios/as de micro, pequefnas y medianas
empresas (mipymes) que tiene como objetivo [(EYEIRI{JinEEe]s] respecto a las
principales areas de la empresa.

El Autodiagndstico empresarial busca identificar, S eEREN I8 Il i\ Re S R=10al o JgFT: g [0

RN JeFEIGE], aquellos aspectos mas relevantes del negocio.

Le permitira a las empresas que completen el autodiagndstico QVEINEIR-IREe[oXe[C
LT (e RINTIGEEERE] en funcidn a las areas claves de la empresa, con el fin de

profundizar en acciones concretas en funcion a las recomendacién del Asesor/a del
Centro.



Autodiagnostico empresarial

Produccion

Comerciali Gt Planificacion Recursos Finanzas e Logistica
zacion é?bna- Estratégica Humanos Infraestruc €

tura

Nueve (9) dimensiones analizadas y situa la frontera de excelencia en funcién de las
mismas.

El disefio elaborado permite establecer |la brecha existente entre el 6ptimo establecido y
la situacion actual de la empresa.



Diagnostico empresarial

El diagndstico empresarial proporciona una forma de analizar la organizaciéon que permite
determinar el grado de madurez de cada uno de los procesos en las diferentes

dimensiones de estudio y plantear alternativas para reducir la brecha entre el ideal y los
resultados obtenidos

En una herramienta central en la metodologia de atencion

4 N

Como se hace

/

eCultura organizacional \
eRecursos humanos

ePlanificacidn Estratégica eFinanzas
eDigitalizacién y uso de TIC’s
e|ogistica

eMarketing y promocién
Qué se hace *Medio Ambiente, Orden y
Limpieza —
eCalidad

eInfraestructura
eSeguridad y Salud ocupacional J

*Producciéon
e\/entasy
comercializacion




Plan de Accion

Es lahoja de ruta que usuario/a y asesor/a han
consensuado.

Contiene diferentes combinaciones de los servicios
brindados por el Centro Pyme.
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Responsables de la implementacion de los servicios

Los objetivos buscados con la intervencion . 4.
Las actividades que conduciran al logro de los objetivos

Las metas de las intervenciones

Los indicadores de cumplimiento o medio de verificacion
El cronograma de ejecucion

Indica:
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IPLEMENTACION

Cierre de Plan ¢Requiere

- nuevo
de Accion diagnéstico

¢Empresa Ci d
acepta Empresa firn lerre ae
Plan de =rdo de . implementacion
Accion
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* Asistencias técnicas internas

individuales
Finali * Asistencias técnicas internas
inaliza
grupales
pr(t)ctta)sq de * Asistencias técnicas externas
Ll Grupales

* Capacitaciones
* Postulacién a instrumentos
* Derivaciones
* Orientacién a Financiamiento
* Diagnostico Integral




Objetivo de la consultoria

El objetivo de la consultoria es la digitalizacion de los tests de diagndsticos de
competitividad de mipymes y emprendimientos que actualmente se realizan a través de
formularios en Word y Excel en interaccion con el sistema de CRM (Neoserra).

Se busca lograr un sistema integrado de logueo/autenticacion tanto de empresas y
emprendimientos, asesores técnicos de los Centros Pymes y administradores para la
realizacion de los test (Diagnosticos), el procesamiento de la informacién, célculos, reportes
y visualizacion de resultados, gestion de Centros-Asesores-Beneficiarios y visualizacion de
la informacidn.


https://www.outreachsystems.com/index.php/es/neoserra-es

Objetivo de la consultoria

Digitalizar el Autodiagnostico empresarial: Corresponde a un formulario con distintas dimensiones
de la gestion empresarial, las mismas contienen preguntas multiple opcién donde algunas respuestas
pueden condicionar la formulacién o no de preguntas subsiguientes. Es un formulario que completa la
empresa.

Digitalizar el Diagnéstico Integral empresarial, el mismo corresponde a un formulario con distintas
dimensiones de la gestién empresarial que contienen preguntas multiple opcién, donde algunas
respuestas pueden condicionar la formulacién o no de preguntas subsiguientes. Es un formulario que
completa el equipo asesor del Programa Centros Pymes.

Digitalizar el Diagnéstico Emprendedor: Corresponde a un formulario con distintas dimensiones, las
mismas contienen contienen preguntas multiple opcién donde algunas respuestas pueden condicionar
la formulacién o no de preguntas subsiguientes. Es un formulario que completa el equipo asesor del
Programa Centros Pymes.

Consultas, reportes y plan de accion: Sistematizar toda la informacién generada a partir de los
diagnésticos, permitiendo consultar, sacar reportes, comparativas, gréficas, etc. El plan de accién se
nutre de las respuestas de los diagnosticos para recomendar acciones a tomar por la empresa o
emprendimiento en aquellas dreas con oportunidades de mejora.



Ejemplos internacionales

Salud empresarial - Espafia

Radar Productividad Pyme - Argentina

Gestiona Tu Empresa - Espana

Autodiagndstico Sostenibilidad - Espafia



https://saludempresarial.ipyme.org/Home
https://radar.produccion.gob.ar/invitado
http://www.ipyme.org/es-ES/GestionaEmpresa/Paginas/GestionaEmpresa.aspx
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/autodiagnostico-de-sostenibilidad-para-pymes

