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1 Véase Monitor Mipymes, disponible en: https://www.ande.org.uy/monitor-mipymes.html.  
2 Carracelas, Gastón & Regueira, Paola (2022):” Dinámica empresarial en Uruguay 2008-2021”. Monitor 
Mipymes, Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE). Disponible en: https://www.ande.org.uy/monitor-
mipymes.html 
 

https://www.ande.org.uy/monitor-mipymes.html
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3 Por mayor detalle sobre el Programa puede verse el “Manual Operativo y de Servicios de Centros 
Pymes”.  
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4 En rigor, el diagnóstico inicial de la empresa se ha flexibilizado. En la actualidad, no solamente puede 
realizarse un diagnóstico más reducido, sino un autodiagnóstico, lo que limita el conocimiento inicial 
sobre la verdadera situación de la empresa.  
5 En el Anexo I se presenta mayor detalle sobre cada uno de los productos y servicios entregados por los 
Centros Pymes.  
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6 Es importante destacar, que actualmente (setiembre de 2024) la Agencia se encuentra avanzando para 
la apertura del segundo Centro Pyme de Montevideo, que funcionará en el barrio Colon.  
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7 Como se verá con mayor profundidad más adelante, actualmente los diagnósticos han sido 
reemplazados en su mayor parte por los denominados “autodiagnósticos”: herramienta disponible on-
line (mediante envío de link por parte del ejecutivo del Centro) donde a partir de una encuesta en 
profundidad se obtiene un diagnóstico sobre la fortalezas y debilidades de cada empresa / 
emprendimiento.  



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

13 

 

 
8 Existieron diversas dificultades operativas para generar información oportuna y de calidad, no solamente 
por las restricciones y debilidades del módulo de resultados de Neoserra, sino por la propia operativa de 
los Centros.  
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9 En Neoserra los formularios son completados por el equipo técnico de cada Centro, en tanto que las 
encuestas son completadas por los usuarios (autocompletadas).  
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10 No se incluyen aquellos usuarios que recibieron en exclusividad en un año de referencia servicios de 
información.  
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11 Por ejemplo, según la nueva encuesta de “autodiagnóstico empresa” que se aplica desde junio de 2023, 
el 42% de las empresas declaran tener 2 o menos personas ocupadas, incluidos los socios y titulares.  
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12 Se incluyen los servicios brindados por los Centros de Competitividad Empresarial (CCE) entre los años 
2018 y 2020. 
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13 En este caso se habla de personas, debido a que cada empresa/emprendedor puede asistir a más de 
una actividad.  
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14 En este caso se cuentan el número de empresas/emprendimientos únicos atendidos por los Centros. 
Esto implica que, si una empresa recibió más de un producto en el año, o recibió productos en más de un 
año, se cuentan una única vez.  
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15 Por ejemplo, Lavalleja (UTEC) y los Socios Estratégicos de Treinta y Tres y Tacuarembó que tienen una 
institucionalidad más compleja, pero con participación de las asociaciones empresariales del 
departamento.  
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16 Por más detalles puede verse el “Reporte de percepción de Centros Pymes” (EyM, Noviembre 2023). 
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17 Bravo E., Dini M. y Rueda M. (2020), “La contribución de las asociaciones empresariales al desarrollo de 
las políticas productivas: elementos para la elaboración de un marco analítico”, Documentos de Proyectos 
(LC/TS.2020/13), Santiago, Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).  
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18 Como fue mencionado en el capítulo 3 de “Estrategia Metodológica”, la información sobre variables de 
resultados dejó de relevarse por Neoserra para ser relevada mediante encuestas. Sin embargo, a partir 
de agosto de 2023 se comenzó a relevar en los diversos autodiagnósticos información sobre estas 
variables en la línea de base. Debido a que los usuarios encuestados en ambas ediciones de la encuesta 
habían iniciado su trabajo con el Centro de forma previa, fue necesario relevar información en dos 
momentos del tiempo: al momento de iniciar el trabajo con el Centro y al momento de responder la 
encuesta. A los efectos de subsanar los problemas metodológicos asociados a recurrir a la memoria del 
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entrevistado, en próximos relevamientos se utilizará información de su diagnóstico para la línea de base 
y se consultará la situación exclusivamente al momento del relevamiento.   
19 La clasificación entre empresa y emprendimiento se realiza a partir de la información de Neoserra a setiembre de 
2022. Se considera empresas a, empresas formalizadas y empresas informales con ventas hace más de 3 años; por su 
parte los emprendimientos son personas o grupo de personas con intención de iniciar un negocio, que tienen una 
idea de negocio y necesitan validarla o que se encuentran validando su idea de negocio, y empresas informales con 
ventas hace menos de 3 años. 
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20 Como fue mencionado previamente, la información sobre las variables de resultados en la línea de base 
se recogía en los denominados “milestones” (Neoserra), pero debido a que la estrategia de levantamiento 
de información evidenciaba diversos problemas en la implementación se decidió cambiar de estrategia. 
Sin embargo, debido a que la utilización de estos indicadores en los autodiagnósticos recién se comenzó 
a aplicar en julio/2023, fue necesario relevar en las encuestas de resultados diversas variables 
referenciadas en el “momento en que comenzó a trabajar con los Centros” (línea de base).  
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21 Estos usuarios de SDI recibieron exclusivamente asesoramientos puntuales y genéricos en el Centro. En 
ningún caso tienen diagnostico ni implementación de acciones en el marco de planes de acción, ni 
tampoco asistieron a capacitaciones de ningún tipo. Por tanto, se trata de empresarios / emprendedores 
que conocen la existencia del Centro, pero no han usado sus servicios (salvo las consultas puntuales por 
la que fueron registrados).  
22 En este segmento, el 21% de los que rechazan completar la encuesta manifestaron no conocer el Centro Pyme. 
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23 Los resultados intermedios referentes a Acceso a Mercados, Comercio Electrónico y Acceso al Crédito 
se presentan en el Anexo III “Ampliación de Resultados Intermedios”, tanto para el análisis de ambos 
relevamientos, como para el panel construido con aquellos que respondieron ambas encuestas.  
24 Comparando el estado actual con el del momento en el que comenzó a trabajar con el Centro Pyme,  
¿Cómo considera que se encuentran sus habilidades de …? 
1. Peor 
2. Igual 
3. Mejor 
25 Comparando el estado actual con el de diciembre 2022. 
¿Cómo considera que se encuentran sus habilidades de …? 
1. Peor 
2. Igual 
3. Mejor 
26 Comparando el estado actual con el del momento en el que contactó al Centro Pyme,  
¿Cómo considera que se encuentran sus habilidades de …? 
1. Peor 
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2. Igual 
3. Mejor 
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27 En el caso de quienes contestaron el primer relevamiento de resultados el estatus inicial refiere al 
estatus al momento del relevamiento anterior. 
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28 O al cierre del relevamiento anterior para quienes contestaron el relevamiento 2022. 
29 ¿Cuán importante considera para el desarrollo de sus capacidades empresariales las habilidades 
adquiridas que fueron señaladas anteriormente? En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada importante y 5 
es muy importante. 
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30 Ídem 10. 
31 Por favor, indique si las siguientes acciones fueron/son realizadas en la empresa al momento de 
comenzar a trabajar con el Centro Pyme (al momento de contactar al) y en la actualidad. 
32 Considerando únicamente empresas según el estatus inicial y actual 
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33 Para los nuevos clientes refiere al momento de comenzar a trabajar con el Centro Pyme, para los 
clientes ya relevados en 2022 refiere al estatus al momento en que se le realizó dicho relevamiento, y 
para los usuarios de SDI exclusivamente (Preclientes) al momento de contactar al Centro Pyme. 
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34 Se considera el estatus inicial al momento de comenzar a trabajar con el CPY para usuarios de SDE 
(clientes), el momento que contactó al CPY para usuarios exclusivos de SDI (preclientes) y el estatus al 
momento del relevamiento anterior (diciembre 2022) para quienes contestaron ambos relevamientos. 
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35 Al respecto, una empresaria de Rivera sostenía: “lo que más me dejó fue el orden, el orden de saber qué 
ofrecer y cómo, y también el orden legal de haber podido registrar la empresa” (Usuaria CPY Rivera) 
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36 En el Relevamiento 2022 se les consultó que actividades habían realizado estos emprendedores en los 
últimos 12 meses. Los resultados se presentan en la Tabla 14 del Anexo II.  
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37 Este resultado debe interpretarse con cautela, debido a que si efectivamente validó la idea de negocio 
con el Centro Pymes no debería estar registrado en el sistema de información Neoserra como usuario 
exclusivo de SDI.  
38 Dadas las dificultades enfrentadas en el primer relevamiento de resultados, así como la falta de registros 
en Neoserra sobre estas variables, se modificó esta sección del formulario.  En el relevamiento 2022, se 
consultó por el total de empleo según relación de dependencia y sexo y por el nivel de ventas en pesos 
sin IVA. En el relevamiento 2023 se optó por establecer rangos de ventas, solicitando al encuestado que 
se ubique en dicha escala. Adicionalmente, tanto para empleo como para ventas se indagó sobre su 
variación, donde el usuario debía indicar si aumentó, disminuyó o se mantuvo.  
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39 Se presenta la mediana debido a que la media es afectada por los valores extremos y existen algunos 
casos de asociaciones que desvirtúan el análisis. Por ejemplo, se encuentra registrada como usuario de 
Centros la Sociedad de Fomento de Colonia Valdense, con un número de ocupados que supera 
ampliamente los umbrales de una empresa grande.  



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

62 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

63 

 

 

 

 

 

 
40 Se obtuvieron 235 respuestas con el valor de ventas exacto y 65 por tramo de ventas. 
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41 Respecto al momento en que comenzó a trabajar con el Centro Pyme, las ventas de la empresa… 
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42 Se detectaron dos casos duplicados con la muestra de nuevos clientes 2023 por tener un nuevo plan 
de acción. Se les aplicó únicamente la encuesta correspondiente a clientes 2022.  
43Por ej.: Ahora, le consultaré por las habilidades que considera que usted mejoró desde que comenzó a 
trabajar con el Centro Pyme… ¿diría que mejoró sus habilidades de gestión empresarial? 
44 Por ej.: Respecto a diciembre 2022 ¿Cómo considera que se encuentran sus habilidades de marketing 
y promoción? 
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45 Corresponde al total de los encuestados en 2022. 
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46 No considera cambios negativos, únicamente empresas que no realizaban la acción y pasan a realizarla. 



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

73 

 

 



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

74 

 

 

 

 

 



Informe de Resultados Centros Pymes 2024 
 

75 

  Primer 
Relevamiento 

Segundo 
Relevamiento 

Variación 
  

Personal Ocupado Total 3,00 2,00 -1,00 

Empresa Formal 3,00 2,00 -1,00 

Empresa Informal 2,00 1,00 -1,00 

Empleo Dependiente 1,00 1,00 0,00 

Empresa Formal 1,00 1,00 0,00 

Empresa Informal 0,00 0,00 0,00 
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47 Las definiciones presentadas provienen del “Manual Operativo y de Servicios del Programa Centros 
Pymes”. (Versión Julio/2022). 
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Detalle Diagnóstico y Autodiagnóstico 

  2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total 

Diagnóstico Empresa     29       67     195       95           29           33        448  
Diagnóstico Emprendimiento*     50     144     341     255        714        445     1.949  
Autodiagnóstico Emprendimiento             -              -          225        225  
Autodiagnóstico empresa**          421     1.625     1.618     3.664  

Total     79     211     536     771     2.368     2.321     6.286  

*Incluye nuevo y viejo               
** incluye nuevo y viejo               

 

Tasa de Respuesta

n % n % %

Centro de Salto 273 28,8% 111 21,9% 40,7%

Centro de Rivera 89 9,4% 39 7,7% 43,8%

Centro de Florida 61 6,4% 36 7,1% 59,0%

Centro de Paysandú 61 6,4% 37 7,3% 60,7%

Centro de Paso de los Toros - Durazno 60 6,3% 28 5,5% 46,7%

Centro de Tacuarembó 59 6,2% 31 6,1% 52,5%

Centro de Cerro Largo 58 6,1% 30 5,9% 51,7%

Centro de Colonia 58 6,1% 33 6,5% 56,9%

Centro de Treinta y Tres 52 5,5% 41 8,1% 78,8%

Centro de Soriano 41 4,3% 29 5,7% 70,7%

Centro de Rocha 39 4,1% 22 4,3% 56,4%

Centro de Río Negro 33 3,5% 22 4,3% 66,7%

Centro de Artigas 32 3,4% 24 4,7% 75,0%

Centro de San José 19 2,0% 14 2,8% 73,7%

Centro de Flores 13 1,4% 10 2,0% 76,9%

Total 948 100,0% 507 100,0% 53,5%

Muestra Relevamiento
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Centro de Artigas 99 115 104 56 54 16 51,9% 28,6%

Centro de Canelones 16 13 0 0 0 0 - -

Centro de Cerro Largo 83 176 69 96 37 19 53,6% 19,8%

Centro de Colonia 178 291 128 132 72 22 56,3% 16,7%

Centro de Flores 51 92 49 27 29 8 59,2% 29,6%

Centro de Florida 61 149 87 49 30 7 34,5% 14,3%

Centro de Lavalleja 49 58 4 9 0 5 0,0% 55,6%

Centro de Maldonado 103 319 49 161 18 36 36,7% 22,4%

Centro de Paso de los Toros - 

Durazno
54 179 63 64 30 10 47,6% 15,6%

Centro de Paysandú 62 59 103 116 57 19 55,3% 16,4%

Centro de Rivera 84 111 108 69 48 5 44,4% 7,2%

Centro de Rocha 171 168 79 46 44 11 55,7% 23,9%

Centro de Río Negro 38 165 75 59 43 18 57,3% 30,5%

Centro de Salto 153 181 102 305 57 48 55,9% 15,7%

Centro de San José 67 214 44 48 23 6 52,3% 12,5%

Centro de Soriano 85 155 107 35 57 9 53,3% 25,7%

Centro de Tacuarembó 76 103 91 77 36 19 39,6% 24,7%

Centro de Treinta y Tres 38 151 88 98 56 23 63,6% 23,5%

Total 1.468 2.699 1.350 1.447 691 281 51,2% 19,4%

* Incluye Centros de Competitividad Empresarial

Se asigna el Centro en el que fue registrado inicialmente

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI
Centro

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios Muestra Respuestas Tasa de Respuesta

Muestra Respuestas

% %

G - Comercio al por mayor y al por menor 39,0% 34,7%
C - Industrias Manufactureras 22,2% 24,9%
I - Alojamiento y servicios de comida 7,0% 5,5%
S - Otras actividades de servicio 6,9% 7,7%
M - Actividades profesionales, científicas y técnicas 4,0% 4,5%
A - Producción agropecuaria, forestación y pesca 2,7% 3,0%
N - Servicios administrativos y de apoyo 2,7% 2,8%
R - Actividades artísticas y recreativas 2,6% 3,2%
J - Informática y comunicación 1,9% 2,4%
P   Enseñanza 1,9% 2,0%
Q -  Salud humana y de asistencia social 1,9% 1,8%
F - Construcción 1,6% 1,4%
H - Transporte y almacenamiento 1,6% 1,2%
L - Actividades inmobiliarias 0,3% 0,2%
E - Suministro de agua; alcantarillado gestión de desechos y actividades de saneamiento0,2% 0,4%
K - Actividades financieras y de seguros 0,2% 0,2%
Sin dato 3,3% 4,3%
Total 100,0% 100,0%
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Respuestas

G - Comercio al por mayor y al 

por menor
28,0% 26,2% 30,2% 1,2% 31,4% 2,1%

C - Industrias manufactureras 16,3% 14,9% 21,6% 0,8% 22,0% 0,7%

S - Otras actividades de servicios 15,1% 15,3% 9,8% 0,6% 9,8% 0,7%

I - Actividades de alojamiento y 

comidas
10,5% 5,9% 8,0% 0,5% 7,7% 0,4%

A - Agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca
9,3% 10,8% 7,5% 0,1% 7,4% 0,4%

R - Actividades artísticas y 

recreativas
4,6% 3,7% 5,6% 0,3% 5,8% 0,4%

Q -  Salud humana y de 

asistencia social
3,0% 2,9% 2,6% 0,1% 2,9% 0,4%

M - Actividades profesionales, 

científicas y técnicas
2,7% 3,1% 3,3% 0,1% 2,9% 0,0%

P - Enseñanza 1,1% 1,0% 1,6% 0,1% 2,0% 0,0%

N - Servicios administrativos y 

de apoyo
1,0% 1,4% 2,1% 0,0% 2,0% 0,0%

J - Información y 

comunicaciones
1,6% 1,2% 2,0% 0,1% 1,9% 0,0%

Otros 0,5% 1,0% 1,3% 0,1% 1,3% 0,0%

H - Transporte y 

almacenamiento
2,9% 1,3% 1,1% 0,0% 1,2% 0,0%

F - Construcción 0,9% 1,3% 1,0% 0,1% 1,0% 0,0%

L - Actividades inmobiliarias 1,3% 0,9% 1,2% 0,0% 0,6% 0,0%

K - Actividades financieras y de 

seguros
0,1% 0,7% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%

Sin dato 1,1% 8,4% 0,9% 96,0% 0,0% 95,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Refiere a nuevos usuarios 2023

Sección

Usuarios 2023
*

Muestra

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Muestra Respuestas

% %

Micro 76,20% 78,50%

Pequeña 18,80% 17,30%

Mediana 4,80% 4,00%

Grande 0,10% 0,20%

Sin dato 0,10% 0,00%

Total 100% 100%

Tamaño
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Micro 53,1% 45,0% 68,4% 3,0% 69,5% 2,6%

Pequeña 18,7% 15,2% 25,4% 1,1% 25,8% 1,3%

Mediana 3,7% 4,5% 4,7% 0,2% 4,1% 0,7%

Grande 0,1% 0,6% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0%

Sin dato 24,3% 34,8% 1,5% 95,7% 0,5% 95,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se consideran empresas en actividad

Respuestas

Usuarios 

SDE
Tamaño Usuarios SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios Muestra

Entre 1 y 5 38,0% 29,0%

Entre 6 y 10 37,2% 36,1%

Más de 10 24,8% 34,9%

Total 100% 100%

Cantidad de 

Servicios
Universo Relevamiento

Respuestas

Ninguno 11,5% 20,5% 1,6% 97,0% 0,0% 96,1%

1 a 5 53,4% 78,8% 32,6% 3,0% 24,2% 3,9%

6 a 10 26,2% 0,7% 32,2% 0,0% 31,7% 0,0%

Más de 10 8,9% 0,0% 33,6% 0,0% 44,1% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cantidad de 

Servicios

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Se consideran asistencias técnicas internas y externas, orientación a financiamiento, derivaciones, participación 

en talleres de sensibilización y capacitaciones y planes de acción. Excluye diagnósticos y autodiagnósticos

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios Muestra
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Habilidades
Usuarios SDE 

Nuevos

Usuarios SDE 

2022
Diferencia

Habilidades de gestión empresarial 74,5% 60,1% -14,4%

Habilidad de marketing y promoción 63,6% 48,4% -15,2%

Habilidad de comunicación interpersonal 63,3% 48,4% -14,9%

Habilidades asociadas a ventas 62,5% 45,2% -17,3%

Habilidades de trabajo en equipo 59,5% 36,3% -23,2%
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SDE 

2022

SDE 

20233 SDI
SDE 

2022

SDE 

20233 SDI

1 - Registrar ingresos y egresos 66,5% 81,6% 67,0% 55,2% 64,9% 52,8%

2 - Estimar ganancias 55,5% 73,3% 64,8% 37,5% 59,5% 36,1%

3 - Planificar Acciones 49,1% 70,1% 64,8% 33,3% 55,9% 52,8%

4 - Publicitar bienes y servicios 74,4% 80,3% 64,8% 63,5% 70,3% 63,9%

5 - Realizar acciones que promuevan un 

buen clima laboral4

-

42,5% 58,0% - 49,5% 50,0%

6 - Realizar actividades de formación4 - 28,2% 54,5% - 36,9% 47,2%

SDE 

2022

SDE 

20233 SDI
SDE 

2022

SDE 

20233 SDI
SDE 

2022

SDE 

20233 SDI

1 - Registrar ingresos y egresos 90,0% 88,5% 87,5% 82,3% 85,6% 61,1% 89,4% 81,1% 77,8%

2 - Estimar ganancias 81,9% 81,0% 81,8% 75,0% 81,1% 69,4% 84,2% 73,0% 81,5%

3 - Planificar Acciones 81,1% 74,6% 79,5% 75,0% 82,0% 63,9% 89,4% 73,0% 70,4%

4 - Publicitar bienes y servicios 85,8% 78,0% 75,0% 77,1% 86,5% 69,4% 89,4% 75,7% 66,7%

5 - Realizar acciones que promuevan un 

buen clima laboral4 - 82,9% 76,1% - 79,8% 52,8% - 71,4% 63,0%

6 - Realizar actividades de formación4 - 66,7% 55,7% - 62,9% 55,6% - 52,4% 59,3%

Casos Totales (1 a 4) 281 468 88 96 111 36 38 37 27

Casos Totales (5 y 6) 0 258 88 0 89 36 0 21 27

2- No fueron relevados  en 2022, por lo que la  comparación no incluye usuarios  SDE 2022.

3- Incluye cl ientes  encuestados  únicamente en 2023 o en ambas  encuestas . 

Panel A

Panel B

Antes

Acciones

Empresa Formal Empresa Informal

1- En el  caso de usuarios  de SDE que fueron relevados  en 2022 y 2023 se cons idera  el  estatus  a l  momento de la  encuesta  2022 como el  

estatus  inicia l  del  relevamiento 2023. En todos  los  casos  se cons ideran solo empresas  activas  a l  momento del  relevamiento.

Después

Acciones

Empresa Formal Empresa Informal Idea de Negocio2
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0 48,5% 75,4%

1 19,8% 20,6%

2 17,1% 3,2%

3 6,0% 0,8%

4 6,5% 0,0%

5 1,4% 0,0%

6 0,8% 0,0%

Total 100% 100%

Nuevas 

Acciones

Usuarios SDE 

Nuevos

Usuarios SDE 

2022

Tipo Media

Usuarios SDE 2022 1,16

Usuarios SDE Nuevos 0,31

Total 0,82

Promoción 62,2% 48,0% 56,5% 51,5% 63,0% 55,5%

Marketing y Comercializacion 60,9% 43,5% 53,9% 45,5% 49,1% 46,7%

Finanzas 54,9% 42,7% 50,0% 54,0% 49,1% 52,3%

Logistica 40,2% 30,2% 36,2% 48,6% 41,3% 46,2%

Producción 51,9% 45,6% 49,4% 49,2% 40,7% 46,1%

Digitalizacion y uso de TICs 39,1% 27,4% 34,4% 54,2% 47,1% 51,9%

Recursos Humanos 36,7% 24,6% 31,8% 45,2% 41,0% 43,9%

Mejoras Incidencia

Área de Mejora
Usuarios 

SDE Nuevos

Usuarios 

SDE 2022
Total

Usuarios 

SDE Nuevos

Usuarios 

SDE 2022
Total
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0 20,2% 28,8%

1 8,2% 12,4%

2 12,0% 14,8%

3 13,4% 12,0%

4 12,8% 9,6%

5 11,2% 12,0%

6 8,7% 7,6%

6 13,4% 2,8%

Total 100% 100%

Áreas con 

Mejoras

Usuarios SDE 

Nuevos

Usuarios SDE 

2022

Grupo Media

Usuarios SDE 2022 2,42

Usuarios SDE Nuevos 3,26

Total 2,92
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Empresa Formal 27 276 5 0 308

Empresa Informal 12 56 40 0 108

Idea de Negocio 18 27 11 35 91

Total 57 359 56 35 507

Empresa Formal 18 411 11 0 440

Empresa Informal 16 88 54 0 158

Idea de Negocio 14 38 15 26 93

Total 48 537 80 26 691

Empresa Formal 22 85 3 0 110

Empresa Informal 16 14 22 0 52

Idea de Negocio 46 15 12 46 119

Total 84 114 37 46 281

Panel A: Usuarios SDE Relevamiento 2022

Panel B: Usuarios SDE Relevamiento 2023

Panel C: Usuarios SDI 

Total

Estatus inicial / 

actual
No continúa

Empresa 

Formal

Empresa 

Informal

Idea de 

Negocio
Total

Estatus inicial / 

actual
No continúa

Empresa 

Formal

Empresa 

Informal

Idea de 

Negocio

En el  caso de cl ientes  que fueron relevados  en 2022 se cons idera  el  estatus  a l  momento de 

la  encuesta  2022 como inicia l .

En el  caso de cl ientes  que fueron relevados  en 2022 se cons idera  el  estatus  a l  momento de 

la  encuesta  2022 como inicia l .

Estatus inicial / 

actual
No continúa

Empresa 

Formal

Empresa 

Informal

Idea de 

Negocio
Total

Menciones Porcentaje

Plan de negocios 18 31,6%

Busqueda de financiamiento 10 17,5%

Busqueda de local o equipamiento 8 14,0%

Organización de un equipo de trabajo 4 7,0%

Talller/asesoramiento 2 3,5%

Otra 2 3,5%

Ninguna 13 22,8%

Total 57 100%
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Hasta 3 millones 162 2 5 7 7 2 1 186

Entre 3 y 6 millones 4 5 1 2 1 0 0 13

Entre 6 y 9,95 millones 2 0 2 1 0 0 0 5

Entre 9,95 y 30 millones 1 1 0 11 3 0 1 17

Entre 30 y 50 millones 0 0 0 1 2 1 0 4

Entre 50 y 372,85 millones 1 0 0 1 0 4 0 6

Total 170 8 8 23 13 7 2 231

Línea de Base

Relevamiento de Resultados 

TotalHasta 3 

millones

Entre 3 y 6 

millones

Entre 6 y 9,95 

millones

Entre 9,95 y 30 

millones

Entre 30 y 50 

millones

Entre 50 y 372,85 

millones

Mas de 372,855 

millones

Empresa Formal 93,6% 86,0%

Empresa Informal 93,3% 88,5%

Total 93,6% 86,3%

Primer 

relevamiento

Segundo 

relevamiento
Estatus Actual
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48 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es todo, ¿Cuánto comercializa por medio de canales 
digitales? Por canales digitales nos referimos a WhatsApp, Facebook, Marketplace, Mercado Libre, 
otros. 

Formal Informal Total

SI 30,6% 25,0% 29,9% 84,7%

Otra Ciudad 51,8% 50,0% 51,6% 84,4%

Otro Departamento 45,5% 50,0% 46,0% 84,2%

Otros Países 2,7% 0,0% 2,4% 100,0%

No 69,4% 75,0% 70,1% -

Formal Informal Total

SI 44,8% 31,3% 43,0% 58,7%

Otra Ciudad 62,9% 48,0% 61,5% 58,9%

Otro Departamento 51,3% 60,0% 52,1% 63,0%

Otros Países 5,4% 4,0% 5,3% 14,3%

No 55,2% 68,8% 57,0% -

SI 34,2% 35,1% 34,4%

Otra Ciudad 51,3% 69,2% 55,8%

Otro Departamento 61,5% 38,5% 55,8%

Otros Países 5,1% 7,7% 5,8%

No 65,8% 64,9% 65,6%

*La pregunta se modificó en el relevamiento 2023, permitiéndose la selección 

multiple. En el relevamiento 2022 se solicitó inidcar el más importante.

Usuarios SDI

Usuarios SDE

Relevamiento 2023

Relevamiento 2022

Acceso a Nuevos 

Mercados*

Empresa % de 

Incidencia 

Acceso a Nuevos 

Mercados*

Empresa % de 

Incidencia 
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Relevamiento 2022

Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI

Aumentó 42,86% 36,72% 20,16%

Se mantuvo 53,02% 44,74% 76,61%

Dsiminuyó 4,12% 18,54% 3,23%

Total 100% 100% 100%

Relevamiento 2023
Variación
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49      ¿Obtuvo algún crédito para la empresa en el último año? (seleccione las opciones que 
correspondan) 
50 En el relevamiento 2023 se permitió que los usuarios seleccionaran múltiples opciones, lo que no se 
permitió en el relevamiento 2022. 

Relevamiento 2022

Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI*

Empresa Formal 32,3% 37,6% 19,3%

Empresa Informal 12,5% 15,0% 24,3%

Total 29,6% 34,6% 20,5%

Relevamiento 2023

* El  tota l  de usuarios  de SDI que recibieron créditos  es  de 31 casos , 22 empresas  

formales  y 9 informales ,

Estatus Actual
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Empresa Formal

Empresa Informal

Total

Empresa Formal 28,8% 27,3% 43,7% 31,8% 9,5% 13,6% 18,0% 0,0%

Empresa Informal 8,3% 20,0% 41,7% 70,0% 33,3% 10,0% 16,7% 0,0%

Total 27,8% 30,8% 43,6% 53,8% 10,7% 15,4% 17,9% 0,0%

* En el  relevamiento 2023 se permitió la  respuesta múltiple, no as í en el  relevamiento previo.

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Usuarios 

SDE

Usuarios 

SDI

Otro

Tipo de crédito

Bancario IMF Consumo

0,0%

44,0%

14,3%

42,3%

Estatus Actual

37,4%

Usuarios 

SDE

Panel A: Relevamiento 2022

Panel B: Relevamiento 2023

42,3%

37,4%

20,3%

Tipo de crédito

Estatus Actual
Bancario IMF Consumo

Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDE

39,7%

No conocía la oferta

No cumplía con los requisitos

No tuvo necesidad

Otro motivo

No conocía la oferta 16,2% 10,3% 15,2% 23,9% 28,6% 25,0%

No cumplía con los requisitos 18,3% 30,9% 20,4% 13,0% 17,9% 14,2%

No tuvo necesidad 65,6% 58,8% 64,4% 63,0% 53,6% 60,8%

TotalMotivo

Usuarios SDE Usuarios SDI

Empresa 

Formal

Empresa 

Informal
Total

Empresa 

Formal

Empresa 

Informal

Motivo

Usuarios SDE

55,6%

22,6%

21,9%

Panel B: Relevamiento 2023

Panel A: Relevamiento 2022

0,0%

Empresa Informal Total

56,8%

23,0%

18,5%

1,6%

44,9%

18,4%

36,7%

0,0%

Empresa Formal
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No Si Total

No 104 51 155

Si 27 50 77

Total 131 101 232

Primer 

relevamiento

Segundo relevamiento
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No Si Total

No 121 32 153

Si 26 53 79

Total 147 85 232

Primer 

relevamiento

Segundo relevamiento
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