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l. Introduccion.

Las mipymes tienen un papel determinante en el desarrollo econdmico y social
del Uruguay, generando dos de cada tres puestos de trabajo del sector privado
(65.2% en 2023) y representando el 99.6% de las unidades productivas del
pais. Sin embargo, su contribucion a las ventas totales apenas representa un
19.4% de las ventas del sector privado, lo que evidencia una brecha de
productividad importante con respecto a las grandes empresas’.

En términos dinamicos, si bien la tasa de natalidad es relativamente elevada
(19.0% en el ano 2022), también es elevada la tasa de mortalidad (13.9% en el
ano 2021) y solamente una de cada dos empresas sobrevive al menos tres
afos. A su vez, solamente un grupo muy pequefio de empresas logra crecer a
lo largo del tiempo. Por ejemplo, a los cinco afos de vida solamente una de
cada 10 nacidas micro logra ser pequeia y una de cada cien se transforma en
medianaZ.

En los ultimos 15 anos la tasa de natalidad ha sido sistematicamente mayor a
la tasa de mortalidad de empresas. Como consecuencia, el niumero de
empresas activas cada afo se ha incrementado sistematicamente, alcanzando
en el ano 2022 las 210 mil firmas activas. Esta dindamica ha sido mayor en el
interior del pais, pasando de representar el 46.7% del total de empresas en el
aflo 2008 al 52.9% en el afio 2022.

Los problemas de productividad que se traducen en problemas de
supervivencia y crecimiento se suelen asociar a algunas caracteristicas de las
mipymes: escasa profesionalizacion de la gestidon, pequefa escala de
produccion con baja incorporacion tecnoldgica, casi nulos esfuerzos de
innovacion, y produccion mayoritariamente orientada al mercado interno en
segmento de mercados no diferenciados.

Con el objetivo de abordar estos problemas en todo el territorio nacional, la
Agencia comenzo en el segundo semestre del ailo 2021 a implementar una red
de Centros Pymes, que cuenta actualmente con Centros Pymes operativos en
los 19 departamentos del pais.

Los Centros Pymes son un espacio donde las empresas y emprendedores/as
pueden acceder a una oferta integral de servicios de desarrollo empresarial:
informacién, capacitacion, asesoramiento, asistencia técnica, mentoria,
coaching, apoyo en internacionalizacion, desarrollo y transferencia
tecnoldgica, promocidon de redes empresariales, orientacion a financiamiento

1 véase Monitor Mipymes, disponible en: https://www.ande.org.uy/monitor-mipymes.html.

2 Carracelas, Gastdn & Regueira, Paola (2022):” Dindmica empresarial en Uruguay 2008-2021”. Monitor
Mipymes, Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE). Disponible en: https://www.ande.org.uy/monitor-
mipymes.html
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y derivacion a instrumentos. Todos estos servicios son brindados a las
empresas y emprendimientos a partir de un diagnodstico inicial vy
mayoritariamente enmarcados en un “plan de accion”. Dicha oferta de
servicios de desarrollo empresarial busca fortalecer la productividad vy
competitividad de emprendedores/as, micro, pequeias y medianas empresas;
aumentando su probabilidad de sobrevivencia y crecimiento.

El presente informe sistematiza los resultados que esta obteniendo el
programa Centros Pymes. El documento se encuentra organizado de la
siguiente manera. Luego de esta breve introduccidn, en el Capitulo 2 se
presentan las principales caracteristicas del programa y su evolucion vy
despliegue territorial. En el Capitulo 3 se presenta la estrategia metodoldgica
y de relevamiento de informacion. En el Capitulo 4 se realiza una breve
caracterizacion de los usuarios de los Centros. En el Capitulo 5 se presenta el
compromiso de fondos realizado en el marco del programa y un analisis
descriptivo de los productos y servicios entregados hasta el cierre del afo
2023. En el Capitulo 6 se presentan los principales resultados cualitativos,
mientras que en el Capitulo 7 se presentan los resultados cuantitativos.
Finalmente, en el Capitulo 8 se presentan las reflexiones finales.

II. Programa Centros Pymes.

El Programa Centros Pymes es un instrumento disefiado e implementado por
ANDE con el objetivo de brindar servicios de desarrollo empresarial (SDE) a
los emprendedores y mipymes de todo el pais. La relevancia que tienen las
unidades empresariales de pequeno porte en diversas variables econdmicas,
pero particularmente en le generacion de empleo, sugiere una oportunidad de
trabajar en aspectos que permitan potenciar su capacidad competitiva,
facilitando que emprendimientos y empresas accedan a servicios de desarrollo
empresarial de calidad, independientemente del lugar en donde estén
radicados/as.

A continuacion, se realiza un breve repaso por las principales caracteristicas
del programa.®

3 Por mayor detalle sobre el Programa puede verse el “Manual Operativo y de Servicios de Centros
Pymes”.
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11.1. Objetivos de los Centros Pymes.

De acuerdo lo establecido en los documentos del programa, los Centros Pymes
tienen entre sus principales objetivos:

e Fortalecer la productividad y competitividad de emprendimientos,
micro, pequefas y medianas empresas, a través de la facilitacion de
acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE).

e Contribuir al desarrollo del mercado de SDE en todo el territorio
nacional.

e Facilitar el desarrollo de estandares nacionales de calidad en las
metodologias de atencidon a empresas, permitiendo que, con
independencia del lugar de su ejecucion, se pueda garantizar la calidad
técnica de los instrumentos.

e Promover la articulacion publica-publica, publica - privada y privada -
privada con el objetivo de facilitar el acceso a las mipymes a los
instrumentos de apoyo existentes.

II.2. Institucionalidad de los Centros Pymes.

La institucionalidad del Programa se configura a partir de tres 6érganos de
funcionamiento: ANDE, el Socio Estratégico (SE) y el Comité Consultivo Local
(CCL). ANDE como coordinador del programa, es responsable del disefo, la
implementacion y el seguimiento a nivel nacional. El Socio Estratégico es la
institucidon local encargada de operar y liderar efectivamente cada Centro
Pyme a escala territorial. A su vez podra brindar servicios complementarios a
la oferta de los Centros. Por su parte, el Comité Consultivo Local (CCL) es el
ambito donde se recogen demandas e intereses locales y regionales. Su
integracidon debe considerar la participacion de las principales organizaciones
representativas de la empresarialidad local, el gobierno departamental a través
de las direcciones responsables de liderar procesos de desarrollo econdmico
local en el territorio e instituciones académicas locales que tengan programas
para el desarrollo y fomento de emprendimientos y empresas del
departamento.
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Diagrama 1: Centros Pymes. Diseno Institucional.
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Fuente: Manual Operativo y de Servicios de Centros Pymes.

11.3. Tamano de Centros Pymes.

El programa prevé la existencia de Centros de tres tamafos posibles,
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de cada territorio. En particular,
se tienen en cuenta aspectos como el niumero de mipymes activas en el
territorio (departamento), el estado de desarrollo local del mercado de
servicios de desarrollo empresarial y las capacidades institucionales del
territorio en general, y del Socio Estratégico (SE) en particular.

En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas de cada tamafo. Puede
observarse que los Centros son pequefias unidades que brindan y canalizan
servicios de desarrollo empresarial a nivel local, variando entre equipos
técnicos de dos personas (Pequefio) y un maximo de cuatro (Grande).
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Tabla 1: Definicion de tamano de los Centros Pymes.

Pequefio Dos RRHH: un Asesor/a Coordinador/a y un Asistente Técnico/a.

Mediano Tres RRHH: un Asesorfa Coordinador/a, un Asesorfa Técnicofa y un

Asistente Ejecutivo/a.

Grande Cuatro RRHH: un Asesor/a Coordinador/a, dos Asesores/as Técnicosfay
un Asistente Ejecutivo/a

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros del programa.

11.4. Poblacion objetivo y servicios brindados.

El Programa Centros Pymes busca brindar respuestas especificas para dos
grandes tipos de usuarios:

D) empresas y
i emprendedores/as.

Dentro de las empresas, la poblacién objetivo son las mipymes del territorio,
pero con fuerte foco en las unidades productivas mas pequefias (micro y
pequenas). En cuanto a las caracteristicas de estas empresas, el programa
alcanza tanto a empresas establecidas tradicionales, como a empresas
escalables y potencialmente dinamicas, alcanzando a su vez a unidades
productivas de diversa indole, como productores familiares y cooperativas de
produccion.

En el caso de los emprendedores, el programa identifica como poblacidon
objetivo tanto a aquellos emprendedores que tienen una idea de negocio o
han identificado una oportunidad de negocio y quieren comenzar a
implementarla, como a empresas informales jovenes, que, si bien ya se
encuentran implementando su actividad productiva, presentan una serie de
debilidades que les dificultan formalizarse.

El programa no se plantea restricciones en términos sectoriales, por lo que su
definicion de poblacidn objetivo es muy amplia, alcanzando a todas las
mipymes y emprendedores del territorio de referencia.

Los Centros cuentan con equipos técnicos especializados en la atencién
directa a empresas y emprendimientos, y con herramientas metodoldgicas
para desarrollar procesos de diagnostico, asistencia técnica directa vy
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contratacion de consultores/as externos/as para el desarrollo de consultorias
especificas. El propodsito de los Centros Pymes es fortalecer la capacidad de
gestion del/la empresario/a y/o emprendedor/a de modo tal que tenga
impacto directo sobre la sobrevivencia y el crecimiento de la empresa o
emprendimiento.

Los Centros brindan acompafamiento a mediano y largo plazo. El proceso de
acompafiamiento comienza con el conocimiento de la realidad de la empresa
en un analisis integral y profundo en diversas areas de la empresa para
identificar buenas practicas, asi como brechas y oportunidades de mejora“. Las
oportunidades de mejora identificadas son ordenadas en un plan de accion,
qgue serd la hoja de ruta que usuario y asesor han consensuado, y contendra
diferentes combinaciones de los servicios que brinda el Centro Pyme.

Los servicios brindados por los Centros Pymes son®:

Asistencia Técnica Interna.

Consultorias (Asistencia Técnica Externa).
Capacitaciones.

Orientacioén para el acceso a financiamiento.
Orientacion a programas vy servicios de derivacion.
Estudios econdmicos vy territoriales.

O O O O O O

Obsérvese que, salvo el Ultimo, el resto de los servicios son brindados de forma
directa a empresas y emprendedores. El dltimo servicio mencionado prevé la
realizacion de estudios econdmicos que permitan identificar y diagnosticar
aspectos relevantes sobre la realidad econdmica y productiva de cada
territorio, y como esta realidad afecta la estructura empresarial a nivel
departamental.

11.5. Centros Pymes: un breve recorrido por su
implementacion.

El Programa Centros Pymes (CPY) comienza a funcionar en el segundo
semestre del ano 2021, a partir del redisefio de los Centros de Competitividad
Empresarial (CCE). El programa se escala gradualmente hasta alcanzar los 24

4 En rigor, el diagndstico inicial de la empresa se ha flexibilizado. En la actualidad, no solamente puede
realizarse un diagndstico mas reducido, sino un autodiagndstico, lo que limita el conocimiento inicial
sobre la verdadera situacion de la empresa.

5 En el Anexo | se presenta mayor detalle sobre cada uno de los productos y servicios entregados por los
Centros Pymes.
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Centros Pymes operativos actuales, que funcionan en los 19 departamentos
del interior (véase Diagrama 2).°

Diagrama 2: Apertura de Centros Pymes. 2021-2024.
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Fuente: Elaboracidén propia.

I1l. Estrategia Metodoldgica.

Como ya fue mencionado, el Programa Centros Pyme comenzd a
implementarse en el segundo semestre del aflo 2021. Un afio después, en el
mes de julio del ano 2022 se aprueba por Directorio el “Plan de Evaluacion y
Monitoreo” del Programa, que establecia la estrategia metodoldgica y una
matriz de indicadores con la que se planificaba medir los resultados que iba
obteniendo el programa.

I11.1. Teoria del Cambio.

En el Diagrama 3 se presenta la “Teoria del Cambio” del programa incluida en
el Plan de Evaluaciéon y Monitoreo. El Programa surge a raiz de un diagndstico
gue sefala carencias tanto en el desempefio de las mipymes como en la
politica publica hacia ellas dirigida (problemas y/o necesidades). Se sefiala que
dichas empresas tendrian escasas capacidades de gestion (malas practicas de

5 Es importante destacar, que actualmente (setiembre de 2024) la Agencia se encuentra avanzando para
la apertura del segundo Centro Pyme de Montevideo, que funcionard en el barrio Colon.

10
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gestidon empresarial, confusidon empresa-nucleo familiar, capacidad limitada
para adoptar tecnologias) y un consecuente magro desempefno econdmico (a
nivel de ventas, rentabilidad, generacion de empleo de calidad vy
supervivencia).

Asimismo, se observan limitaciones en la politica publica orientada a mipymes:
cobertura territorial limitada, dificultades para alcanzar a su poblacidon
objetivo, insuficiente coordinacion entre las instituciones que las ofrecen,
escaso relevamiento de demanda para disefar las politicas y duracion
insuficiente de los instrumentos.

El Programa de Centros Pymes tiene el objetivo final de contribuir a mejorar la
competitividad/productividad de las mipymes (propdsito). El objetivo del
Programa (resultado intermedio) es que las mipymes atendidas (beneficiarias)
mejoren su gestion y/o se formalicen (en caso de que corresponda). En el caso
de los emprendedores, se busca que se transformen en empresas. En ambos
casos, se tiene como objetivo que puedan acceder al apoyo de los programas
o instrumentos a los cuales se los derivo.

En el largo plazo, los Centros buscan lograr un mejor desempeno de sus
beneficiarios (resultado final). Respecto a las empresas, se espera observar un
impacto positivo en la generacidon de puestos de trabajo, mejores resultados
econdmicos (en términos de ventas y rentabilidad) y una mayor tasa de
supervivencia. En el caso de los emprendimientos, el objetivo es contribuir a
que inicien actividad formal, generen empleo y logren una evolucion positiva
de sus ingresos (flujo de caja positivo).

Con el fin de lograr sus objetivos, los Centros ofrecen una serie de productos
(bienes y servicios entregados a la poblacién objetivo). Dos de los mismos
constituyen el punto de partida y son clave para ofrecer de forma adecuada
los restantes: los Diagndsticos vy, su correlato, los Planes de Acciodn.

11



Informe de Resultados Centros Pymes 2024

Diagrama 3: Teoria del Cambio.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el marco de estos Uultimos se imparten Capacitaciones, se brindan
Asistencias Técnicas (internas y externas), se hacen Derivaciones a otros
instrumentos y programas y se realiza orientacion para el acceso al
financiamiento, de forma consistente con las necesidades identificadas en el
diagndstico’. De esta forma, a cada usuario de un Centro Pyme: i) se le
recomienda a qué capacitacion asistir; ii) se le ofrecen asistencias técnicas
internas y externas (individuales y/o grupales), con foco en dreas especificas
(por ejemplo, planificacion estratégica, comercializacion, calculo de margenes,

7 Como se verd con mayor profundidad mas adelante, actualmente los diagndsticos han sido
reemplazados en su mayor parte por los denominados “autodiagnésticos”: herramienta disponible on-
line (mediante envio de link por parte del ejecutivo del Centro) donde a partir de una encuesta en

profundidad se obtiene un diagndstico sobre la fortalezas y debilidades de cada empresa /
emprendimiento.

12
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aspectos tributarios, entre otros); iii) se los deriva a programas adecuados a
sus necesidades; iv) y se los orienta para obtener financiamiento adecuado.

Para poder entregar estos productos, los Centros cuentan con un presupuesto
operativo y recursos humanos calificados (insumos). Estos insumos se
articulan a través de actividades para poder ofrecer los productos. Es
necesario que las instituciones involucradas deriven en los Centros el primer
contacto con potenciales usuarios, informen acerca de sus programas
(vigencia, poblaciéon objetivo, requisitos, plazos) y haya un vinculo fluido con
los Centros para que las Derivaciones sean pertinentes y tengan una mayor
probabilidad de éxito.

I11.2. Recoleccion de informacion.

El Programa Centros Pyme cuenta desde sus inicios con un software a medida
gque permite generar registros sobre la implementacion del Programa
(Neoserra). El software prevé la generacidon de informacion sobre las
empresas/emprendimientos  asistidos  (caracterizacion de  usuarios),
informaciéon a nivel de productos (diagndsticos, planes de accion,
capacitaciones y asistencias técnicas) y actividades realizadas por el equipo
técnico de cada Centro (formulario de “Asesoramiento”). Asimismo, se prevé
la generacidn de encuestas a los usuarios y un moédulo especifico para registrar
resultados (“milestones”).

Si bien inicialmente se utiliza el formulario de “milestones” para recoger
informacion de variables de resultados (en la linea de base y linea de
seguimiento), debido a las limitaciones y dificultades que se evidenciaron para
la generacidon de informacion de buena calidad, se decidid modificar la
estrategia®.

El levantamiento de informacidn para caracterizar a los usuarios y medir los
productos y actividades del programa continudé basandose en registros de
Neoserra. Sin embargo, la estrategia de generacidon de informacion sobre
variables de resultados sufrid varias modificaciones a lo largo de los ultimos
dos anos. Los grandes cambios son los siguientes:

i. A partir de agosto de 2023 se comenzd a relevar informaciéon sobre
las variables de resultado en la “linea de base” en las encuestas de
autodiagndstico empresa 'y autodiagnodstico emprendedor
(inscripcion a PAIE). Por tanto, se dejo de utilizar la seccidon de
“milestones” y la generacion de variables de resultados en otros

8 Existieron diversas dificultades operativas para generar informacion oportunay de calidad, no solamente
por las restricciones y debilidades del mddulo de resultados de Neoserra, sino por la propia operativa de
los Centros.

13
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formularios de Neoserra. Este cambio se fundamenta en la necesidad
de gque la informacion sobre estas variables tuviera un formato de
encuesta y fuera completada directamente por los
empresarios/emprendedores (autoadministrada), evitando las
dificultades metodoldgicas asociadas a que sea el equipo técnico del
Centro el que complete la informacion®.

ii. La informacion en las lineas de seguimiento (y “salida”) del Programa
se comenzd a generar a partir de la implementacion de encuestas de
resultados. Hasta el momento se han realizado dos encuestas de esta
naturaleza, ambas implementadas por la empresa Opcion
Consultores: la primera en el segundo semestre del afio 2022 vy la
segunda un aifo mMas tarde (segundo semestre del afo 2023). El
formulario fue muy similar en ambos relevamientos (en la seccién de
resultados se presentan mayores detalles). La encuesta disefada
incorpora un nuevo abordaje sobre los resultados del trabajo con el
Centro en el mediano plazo, indagando sobre mejoras en la empresa,
asi como cambios comportamentales o de practicas empresariales
realizadas a la interna de las empresas. Asimismo, se incorpora una
seccion destinada a relevar los resultados de emprendimientos. En
aquellos casos en que la empresa/emprendimiento declare la
existencia de mejoras desde el comienzo de su trabajo con el Centro,
se solicita imputar el nivel de incidencia del centro en dicho
resultado.

Esta estrategia de generaciéon de informacion cuantitativa fue acompafiada de
acciones orientadas a obtener informacion cualitativa sobre el funcionamiento
de los Centros Pymes y su potencial rol articulador a nivel territorial. En este
sentido, se realizaron entrevistas en profundidad a diversos agentes:
coordinadores de Centros, representantes de gobiernos departamentales y
socios estratégicos. La informacion fue complementada adicionalmente con la
aplicacion de una breve encuesta a los integrantes de los Comité Consultivos
Locales (CCL).

Asimismo, se realizd un relevamiento basado en la idea de que cada Centro
identifique dos “casos de éxito” entre sus procesos de trabajo con empresarios
y emprendedores, con el requisito de que al menos uno deberia estar
enmarcado en la implementacion de un plan de accién. El objetivo del
relevamiento consistia en indagar la coherencia entre los “casos de éxito”
identificados y los objetivos establecidos en las bases del programa, asi como
explorar los procedimientos vy la “calidad” del trabajo realizado.

9 En Neoserra los formularios son completados por el equipo técnico de cada Centro, en tanto que las
encuestas son completadas por los usuarios (autocompletadas).
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IV. Caracterizacion de la poblacidn usuaria de
Centros Pymes.

Antes de avanzar en la medicion de los resultados que viene obteniendo el
programa, es imprescindible realizar una breve caracterizacion de la poblacion
de empresas y emprendimientos que estdn usando sus servicios. En el Grafico
1 se presenta la evolucion total de usuarios activos por afio. Con la expansion
del programa a partir del ano 2021, se observa un incremento significativo del
numero de usuarios, alcanzando los 8.831 usuarios activos en el aflo 2023.

En el conteo de usuarios activos por afo, se incluyen tanto aguellos usuarios
gue recibieron un servicio o producto especifico del Centro Pyme, asi como
aquellos usuarios que solo recibieron algun servicio informativo. Estos ultimos,
son usuarios que se encuentran registrados en el sistema de informacion de
los Centros (Neoserra) y si bien fueron asesorados sobre cuestiones puntuales
(tributarias, legales, consultas puntuales en el marco del Covid-19, etc.), no
avanzaron en la implementacion de servicios de desarrollo empresarial
(diagndsticos / autodiagndsticos, planes de accion, asistencia técnica,
capacitaciones, orientacion a financiamiento y derivacion a programas.

Grafico 1. Centros Pymes: Usuarios totales por ano, 2018-2023.
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Fuente: Neoserra.

En la caracterizacion de los usuarios de Centros Pymes que se realiza en la
presente secciodn, se incluyen Unicamente los usuarios que recibieron servicios
de desarrollo empresarial’©. Esta decision se fundamenta en primer lugar, en
gue son estos ultimos los que recibieron al menos un SDE, y por tanto, son la

10 No se incluyen aquellos usuarios que recibieron en exclusividad en un afio de referencia servicios de
informacion.
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poblacidon sobre la cual luego se analizardn los resultados obtenidos. En
segundo lugar, existe una dificultad practica, debido a que se cuenta con
menor informacion de aquellas empresas / emprendimientos a los que se les
brinda solamente asesoramiento puntual.

En cuanto a la caracterizacidon, en primer lugar, debe atenderse a la
distribucion de los usuarios entre empresas y emprendimientos (ideas de
negocio, pero aun no operativas). En la Tabla 2 se presenta la distribucidon de
usuarios atendiendo a la fase de implementaciéon en la que se encuentra cada
proyecto productivo, tanto al momento de ser registrados en el Centro, como
en la actualidad (fecha de consulta).

Se observa que, al momento de comenzar a trabajar con el Centro,
aproximadamente el 20% son emprendedores que se encuentran en una fase
de ideacién (no registran ventas), uno de cada tres son empresas jovenes
(formales e informales, con menos de tres affos de edad) y mas de cuatro de
cada diez (43.4%) son empresas establecidas y formales (mas de tres anos de
actividad).

Esta situacidn cambia si observamos la situacion actual de cada usuario. En
particular, decrece levemente el peso relativo de los emprendimientos (no
registran ventas). También decrece, pero con magnitudes mas importantes, el
peso relativo de las empresas jovenes (reduccion de aproximadamente 10
puntos porcentuales), aumentando de forma considerable el peso relativo de
las empresas establecidas, que superan la mitad de los usuarios (56.2%).

Estos cambios estan reflejando que los emprendedores y empresarios toman
contacto con los Centros mayormente cuando aun se encuentran en fase de
ideacion, o en los primeros afos de operativa (55%). Las empresas jovenes
tienen una mayor probabilidad de muerte, debido tanto a que audn enfrentan
una demanda inestable para sus bienes o servicios, como a que aun se
encuentran en fase de ajuste de su proceso productivo en sentido amplio
(ajustando sus funciones de costos). A su vez, en la medida en que la actividad
productiva requiere de conocimiento “tacito”, aquellos emprendedores vy
emprendedoras que estan transitando su primera experiencia productiva
recién empiezan a recorrer su curva de aprendizaje. Sin dudas es en este
momento (ideacidn y primeros afos de implementacion del negocio), donde
las empresas y emprendedores se veran mayormente beneficiadas de los
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE).
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Tabla 2: Usuarios de Centros Pymes, segun estatus inicial y actual. Acumulado

2018-2023.
Estatus Actual
. Emprendimientos Nueva Empresa Cerrado R Total
Estatus Inicial (sin ventas) Empresa Establecida Permanentemente* Sin Dato Total %
Emprendimientos 2127 67 106 2 1 2.303 20,1%
Nueva Empresa 2622 1367 2 o} 3.991 34.7%
Empresa Establecida 4.979 5 8 4.990 43,4%
Sin Dato 1ns 34 52 [¢] o} 2m 1.8%
Total 2127 2.689 6.452 9 7 1.485 100,0%
18,5% 23,4% 56,2% Q,1% 0,1% 100,0%

* Este estado se dejo de utilizar, no se refleja en Neoserra ¢l cierre de empreszas, permanecen en el ultime estado registrado.

Si se focaliza la atencion en el grupo de empresas, se observa que la mayoria
son formales (60%). La informalidad representa el 27.9% de las empresas (para
el 12% restante no se cuenta con datos), y se encuentra mayormente
concentrada en las empresas jovenes: las informales son el 44.6% de las
empresas menores a tres afos, mientras que representan el 21% de las
empresas establecidas (mayores a tres afos). Por tanto, la formalidad crece
con la edad de la empresa. Esto sugiere que un porcentaje importante de los
empresarios inician su actividad productiva en la informalidad, pero luego de
pasados los primeros aflos de operativa, la mitad se formaliza.

En cuanto al tamanfo, casi seis de cada diez son empresas micro y dos de cada
diez son pequenas (véase Tabla 3). Si bien la mayoria de empresas atendidas
por los Centros son micro y pequefas, en relacion al universo de empresas, los
Centros atienden en términos relativos a mas empresas pequefas y medianas.
Otra variable muy relevante es la edad de la empresa. Como fue mencionado
previamente, la edad es una variable muy importante para la probabilidad de
supervivencia de las empresas, por lo que lo deseable es brindarles servicios
de desarrollo empresarial lo antes posible, incluso antes de comenzar a operar
(emprendedores).

Tabla 3: Usuarios de Centros Pymes: Empresas, segun tamano. Acumulado 2018-

2023.

Tamaio Porcentaje
Micro 59,8%
Pequena 21,6%
Mediana 4,4%
Grande 0,4%
Sin dato 13,7%
Total 100%

Se consideran empresas en

actividad.
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En este caso no se cuenta con informacion para el universo de empresas
atendidas (solo se tiene la edad para 2/3 de las empresas usuarias, véase Tabla
4). Considerando solamente las empresas para las cuales se cuenta con
informacion, cerca de un tercio son empresas de menos de tres aflos de edad,
y el 52% son empresas de 5 0 menos afnos. Si bien es relevante la participacion
de las empresas jovenes, en el universo de empresas el peso relativo de las
empresas jovenes es aln mayor.

Tabla 4: Usuarios de Centros Pymes: Empresas, segun tramo de edad. Acumulado

2018-2023.
Antigledad de la empresa % % Ajustado
0 a 3 aifos 19,2% 30,0%
4a5 14,2% 22,2%
6a10 13,4% 20,8%
Mas de 10 17,3% 27,0%
Sin dato 35,8%
Total 100% 100%

Se consideran empresas en actividad.

En lo referente a la naturaleza juridica de las empresas formales, la distribucion
es muy similar al observado para el universo de empresas formales, con al
menos 6 de cada 10 “empresas unipersonales” (véase Tabla 5). En cuanto al
régimen tributario, mas de la mitad de las empresas tributan bajo regimenes
especiales: el 38.7% bajo el régimen de monotributo (incluido el Monotributo
Social MIDES) vy el 14.7% por el régimen de pequeia empresa (Literal E) (véase
Tabla 6). Ambos regimenes especiales son aplicables a empresas con ingresos
anuales reducidos (menos de 305.000 Ul anuales, lo que equivale
aproximadamente a una facturaciéon de 1.5 millones de pesos anuales).

Por tanto, una proporcidon muy importante de las empresas son unidades
productivas muy pequenas, con niveles de facturacion muy por debajo del
limite establecido para las microempresas (2 millones de Ul anuales segun
Decreto 504/007). A su vez, segun registros del programa una proporcion
muy importante son empresas unipersonales sin empleo dependiente. En
cuanto a la insercidn internacional de las empresas usuarias de los Centros
Pymes, solamente el 1.6% declara ser importadora y/o exportadora.

1 por ejemplo, segiin la nueva encuesta de “autodiagndstico empresa” que se aplica desde junio de 2023,
el 42% de las empresas declaran tener 2 0 menos personas ocupadas, incluidos los socios y titulares.
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Tabla 5: Usuarios de Centros Pymes: Empresas, segun naturaleza juridica.
Acumulado 2018-2023.

Naturaleza juridica Porcentaje
Empresa Unipersonal 60,3%
Sociedad de Responsabilidad Limitada

(SRL) 8,7%
Sociedad Andénima (SA) 5,3%
Sociedad de Hecho 4,8%
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) 1,8%
Cooperativa 1,2%
Organizacion sin Fines de Lucro 0,4%
Otro 5,5%
Sin dato 12,0%
Total 100%

Se consideran Unicamente empresas formales.

Tabla 6: Usuarios de Centros Pymes: Empresas, segun régimen tributario.
Acumulado 2018-2023.

Régimen tributario Porcentaje
Monotributo (incluyendo

social) 38, 7%
Régimen General 35,8%
IVA Minimo (Literal E) 14,7%
Servicios personales 1,9%
Servicios profesionales 1,2%
Otro 5,5%
Sin Dato 2,1%
Total 100%

Se consideran unicamente empresas formales

En cuanto a los sectores de actividad, mientras en el universo de empresas
aproximadamente el 40% son empresas del sector comercio al por mayor y
menor (letra G), entre aquellas usuarias de los servicios de los Centros Pymes
solamente el 29% pertenecen a dicho sector. Lo contrario sucede en el sector
manufacturero: mientras en el universo de empresas solamente el 10%
pertenecen a la industria manufacturera, dicho registro se incrementa hasta
18.8% en el caso de las usuarias de Centros. En el resto de los sectores, la
distribucion por actividades es muy similar al universo de empresas del pais
(véase Tabla 7).
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Tabla 7: Usuarios de Centros Pymes segun sector de actividad. Acumulado 2018-

2023.
Seccion’ Porcentaje
G - Comercio al por mayor y al por menor 29,0%
C - Industrias manufactureras 18,3%
S - Otras actividades de servicios 13,1%
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8,6%
| - Actividades de alojamiento y comidas 7,2%
R - Actividades artisticas y recreativas 4,3%
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,4%
Q - Salud humana y de asistencia social 2,3%
N - Servicios administrativos y de apoyo 1,7%
J - Informacidon y comunicaciones 1,6%
P - Enseifanza 1,3%
F - Construccion 1,3%
H - Transporte y almacenamiento 1,3%
L - Actividades inmobiliarias 0,7%
K - Actividades financieras y de seguros 0,4%
Otros 1,1%
Sin dato 4,4%
Total 100%

*ClIU Revisién 4.

Por ultimo, en el Grafico 2 se presenta la distribucion territorial de los usuarios
de los Centros Pymes. La distribucidon territorial de las empresas /
emprendimientos refleja tanto la fecha de inicio de actividades de cada Centro,
como el tamafo del departamento. Los departamentos con mas usuarios son
Salto (11.1%), Rivera (10%) y Colonia (8.2%). Los dos primeros, comenzaron a
funcionar como Centros de Competitividad Empresarial y fueron luego
reconvertidos como Centros Pyme (sin interrumpir su actividad). En el otro
extremo, los departamentos con menor peso son Lavalleja (1%) y Canelones
(0.3%), ambos abiertos mas recientemente.
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Gréfico 2: Usuarios de Centros Pymes segun sector de actividad. Acumulado
2018-2023.
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Fuente: Neoserra.

En sintesis, los usuarios de Centros Pyme son fundamentalmente empresas
muy pequefas, mayormente formales, pero tributando en regimenes
especiales para empresas de pequefa escala (Literal E y Monotributo). La
distribucion sectorial se encuentra levemente sesgada hacia el sector
manufacturero vy la distribucion territorial obedece mas a la fecha de apertura
del Centro del Departamento que a la distribucion territorial de la
empresarialidad en el pais.

V. Productos y Fondos Comprometidos.

En este capitulo se presentan los compromisos financieros asumidos por el
programa y la entrega de servicios de desarrollo empresarial (SDE) realizados
hasta el momento. Ambos elementos, permiten dimensionar Ia
implementacion fisica y financiera del programa hasta el cierre del aflo 2023.

21



Informe de Resultados Centros Pymes 2024

V.1. Fondos comprometidos.

En la Tabla 8 se presenta el compromiso financiero asumido por ANDE en la
implementacion del programa Centros Pymes. Los montos reportados
corresponden en exclusividad a los aportes realizados por la Agencia, tanto
para la ejecucion de cada uno de los Centros, como los montos asignados al
presupuesto Central del programa. Los montos comprometidos en el periodo
2018-2020 corresponden a los Centros de Competitividad Empresarial (CCE).
En el ano 2021, los montos anuales comprometidos se incrementan
sustancialmente, multiplicandose por tres el importe anual comprometido
hasta ese momento.

En total el compromiso financiero destinado al programa supera los 520
millones de pesos, 82.7% de los cuales fueron comprometidos en los ultimos
cuatro afos (programa Centros Pymes). El costo anual promedia los 145
millones de pesos en los dos Ultimos aflos analizados. Por otra parte, es
importante mencionar que los montos incluidos no incluyen los aportes
realizados por los Socios Estratégicos.

Tabla 8: Centros Pymes: Montos comprometidos (en pesos uruguayos). Periodo

2018-2023.

Afo Monto $
2018 7.230.118
2019 38.776.321
2020 44.122.822
2021 138.520.497
2022 149.561.082
2023 142.190.287
Total 520.401.127

Fuente: Gespro.

V.2. Productos y Servicios.

En la Tabla 9 se presenta la cantidad de servicios brindados por el conjunto de
Centros Pyme entre 2018 y 2023". En total se brindaron 24.323 servicios. En el
afo 2022, conforme a la consolidacion de los centros en el territorio, hay un
aumento considerable en la cantidad de servicios, multiplicando por cuatro el
numero de servicios entregados en el affo anterior. Para el ailo 2023, ya con el

12 e incluyen los servicios brindados por los Centros de Competitividad Empresarial (CCE) entre los afios
2018y 2020.
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total de centros activos, se observa un nuevo incremento en la cantidad de

servicios respecto al afio 2022 (aumento de 27,9%).

Tabla 9: Cantidad de productos segun tipo y ano. 2018-2023.

Productos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Asistencia Técnica Externa 1 22 77 45 106 187 438
Asistencia Técnica Interna 16 143 266 546 2.251 2.959 6.181
Talleres de Sensibilizaciéon 16 24 n 34 54 78 217
Capacitaciones 7 17 54 65 315 314 772
Diagnésticos y Autodiagndsticos 79 2N 536 771 2.368 2.321 6.286
Derivaciones 8 n 26 35 161 202 443
Orientacidn al Financiamiento - 2 n 84 542 995 1.634
Postulacién a Instrumentos - 8 86 191 920 1.759 2.964
Planes de Accidén 73 203 251 474 2.025 2.362 5.388
Total 200 641 1318 2.245 8.742 1N.177 24.323

Nota: Se consideran unicamente capacitaciones y asistencias técnicas con
asistentes registrados. Cada tipo de Diagnostico es considerado como un producto
independiente. Se excluyen Planes de Accidn desistidos.

Fuente: Neoserra.

Los productos o SDE entregados con mayor frecuencia son los diagnosticos
(y autodiagnodsticos) y las asistencias técnicas internas brindadas
directamente por el equipo técnico de los Centros. En el proceso de atencidn
gue brindan los Centros, el Diagnodstico (o autodiagnodstico) es el primer paso,
donde se identifican las fortalezas y debilidades de la empresa y/o del
emprendimiento, identificando las lineas de trabajo futuro. En la Tabla 1 del
Anexo |l se presenta mayor detalle sobre el tipo de diagndstico aplicado. Esas
lineas de trabajo generalmente incluyen la asistencia técnica directa por parte
de los técnicos del Centro (ATI), y suelen recogerse en los Planes de Accidn
(5.388).

Algunas asistencias técnicas (internas y externas) y la totalidad de las
capacitaciones y talleres de sensibilizacién son de caracter grupal. Por tanto,
ademas de observar el numero de actividades desarrolladas, es relevante
atender al nimero de empresas/emprendimientos asistentes. En la Tabla 10 se
presenta el numero de empresas/emprendimientos asistentes a estas
actividades. En los ultimos dos afos, los asistentes a estas actividades alcanzan
aproximadamente las 11 mil y 13 mil personas®, en el afo 2022 y 2023,
respectivamente. En total se alcanzan casi las 30 mil asistencias a este grupo
de actividades.

13 En este caso se habla de personas, debido a que cada empresa/emprendedor puede asistir a mas de
una actividad.
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Tabla 10: Cantidad de asistentes, segun producto y ano.

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
AT Externa 1 30 171 222 701 938 2.063
AT Interna 20 160 302 585 3.010 4.030 8.107
Capacitacién 123 384 1.427 788 6.389 6.927 16.038
Taller de Sensibilizacion 336 321 214 396 811 1174 3.252
Total 480 895 2.114 1.991 10.911 13.069 29.460

Fuente: Neoserra.

En cuanto a la cantidad de usuarios uUnicos™, un total de 11.486 empresas vy
emprendimientos recibieron al menos un producto o servicio desde el inicio
del programa hasta el afo 2023 (véase Tabla 11). Nuevamente, se observa un
importante incremento en la cantidad de usuarios en el aflo 2022, en linea con
la consolidacion del funcionamiento de los Centros, multiplicando por 4.6 el
numero de usuarios activos del aflo anterior; con un nuevo incremento del
entorno del 30% en el 2023.

Tabla 11: Cantidad de usuarios con servicios, segun tipo de servicio y aifo.

Productos Afio Total usuarios
2018 2019 2020 2021 2022 2023 por producto*
Asistencia Técnica Externa 1 23 148 185 584 786 1.341
Asistencia Técnica Interna 14 91 237 489 2.395 3.190 3.034
Talleres de Sesibilizacion 273 274 194 316 753 1.081 2.357
Capacitaciones 95 288 1.216 672 5.187 5.786 7.481
Diagndsticos y Autodiagndsticos 77 529 577 1256 2.732 2.235 5.210
Derivaciones 8 n 26 35 161 202 418
Orientacioén al Financiamiento (0] 2 n 84 542 995 1.564
Postulacién a Instrumentos (0] 8 86 191 920 1759 2.451
Planes de Accidon 70 192 233 438 1.686 1.961 3.857
Total usuarios con servicios por
ano** 322 563 1347 1.346 6.194 8.030 11.486***

* Total de usuarios que recibié cada producto, cada usuario se cuenta una vez por producto independientemente
del aflo en que lo recibid.

** Total de usuarios con productos por aino, cada usuario es contabilizado una vez al aifo independientemente de
la cantidad de productos recibidos ese ano.

*** Total de usuarios con servicios, cada usuario se cuenta una unica vez independientemente de la cantidad de
productos recibidos y el afio en que lo recibid.

Fuente: Neoserra.

14 En este caso se cuentan el nimero de empresas/emprendimientos Unicos atendidos por los Centros.
Esto implica que, si una empresa recibiéo mas de un producto en el afio, o recibié productos en mas de un
afio, se cuentan una Unica vez.
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El producto que ha llegado a mas usuarios son las Capacitaciones, lo que se
encuentra directamente vinculado con su naturaleza grupal. Mas de cinco mil
empresas y emprendimientos cuentan con diagndstico y mas de tres mil
ochocientos han establecido al menos un plan de accion. Asimismo, mas de 3
mil empresas/emprendimientos han recibido asistencia técnica directa de los
técnicos de los Centros Pymes, y unos 1.341 han recibido asistencias técnicas
especializadas (consultorias) cofinanciadas por los Centros Pymes.

Las diferencias existentes entre el niUmero de usuarios unicos (Tabla 1) y el
numero de productos (Tabla 9) y asistentes a actividades grupales (Tabla 10),
releva que en general los usuarios activos asisten a mas de una actividad vy
reciben mas de un producto del Centro. Esto se encuentra vinculado a la l6gica
de los Centros, que brindan acompanamiento de mediano plazo y abordan con
distintas herramientas las diversas debilidades o necesidades identificadas en

los diagndsticos iniciales.

Una aproximacion a la intensidad en el tratamiento lo constituye la
observacion del nimero de planes de accion implementados por usuario. En
la Tabla 12 se observa que casi mil usuarios han implementado dos planes de
accion en un ano, en tanto que mas de 700 usuarios implementaron tres o mas
planes de accién en un ano. Este indicador refleja con claridad que un numero
considerable de usuarios se ha mostrado muy activo en la demanda vy
utilizacién de los servicios brindados por los Centros, aunque también recoge
cambios en la duracidon promedio de los planes de accién y la reduccion del
numero de actividades incorporadas en cada plan.

Tabla 12: Numero de usuarios segun cantidad de planes de accion implementados
por ano. Periodo 2018-2023

Plan de

. . 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total %
Accion
1 45 123 144 249 1.031 1.289 2.881 62,9%
2 15 40 50 107 374 397 983 21,5%
3 4 10 18 50 174 177 433 9,5%
4 1 12 13 19 79 73 197 4,3%
5 5 6 7 10 23 21 72 1,6%
6 1 1 1 2 2 7 0,2%
7 2 2 1 5 0,1%
8 . . . . 1 1 2 0,0%
Total 70 192 233 438 1.686 1.961 4.580 100%

Fuente: Neoserra
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En sintesis, los Centros Pymes han realizado un importante despliegue a nivel
territorial, entregando servicios de desarrollo empresarial en los 18
departamentos del interior. A su vez, actualmente se esta trabajando en la
apertura de Centros en la capital del pais, con lo que se concretara la red de
Centros operativos en todo el territorio nacional.

VI. Resultados Cualitativos.

VI1.1. Los centros en el territorio.

El Programa Centros Pymes tiene como objetivo contribuir al desarrollo del
mercado de Servicio de Desarrollo Empresarial en cada departamento del pais.
Con este fin, propone promover la articulacidon publica-publica, publica -
privada y privada - privada, con el objetivo de facilitar el acceso de las
mipymes a los instrumentos de apoyo existentes.

En la llegada del programa a cada departamento del interior del pais, se
configuran como desafios claves el posicionamiento y la articulacion de los
centros con las instituciones publicas y privadas a nivel local. En otras palabras,
en el modelo institucional de los Centros Pymes la articulacion institucional a
nivel territorial es un factor clave en la implementacion del programa.

El disefio institucional prevé la participacion de diversos actores a nivel
departamental. Por un lado, se configura la figura del Socio estratégico (SE),
gue es la institucion local encargada de operar vy liderar efectivamente cada
Centro Pyme a escala territorial. En general, el SE es una asociacion
empresarial a nivel departamental, aunque puede ser otro tipo de institucion™.

El Comité Consultivo Local (CCL) es el érgano colectivo a través del cual se
recogen demandas e intereses locales - regionales, y estd integrado por las
principales organizaciones representativas de la empresarialidad local, el
gobierno departamental a través de las direcciones responsables de liderar
procesos de desarrollo econdmico local, e instituciones académicas locales
gue implementen programas de desarrollo productivo con foco en
emprendimientos y mipymes a nivel departamental.

Con el objetivo de conocer el posicionamiento de los centros en el territorio,
reconocer si existen diferencias entre ellos, y establecer criterios de
clasificacion, se relevd la opinidon de los representantes de las instituciones que
integran el programa a nivel local.

15 Por ejemplo, Lavalleja (UTEC) y los Socios Estratégicos de Treinta y Tres y Tacuarembé que tienen una
institucionalidad mas compleja, pero con participacién de las asociaciones empresariales del
departamento.
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El analisis se centra en cuatro grandes dimensiones:

e posicionamiento local,

e articulacion con otros actores,

e alineacidn con estrategias de desarrollo local

e identificacion de la demanda y oferta de servicios del Centro.

El relevamiento fue realizado a través de dos instrumentos de recolecciéon de
informacion:

i Entrevistas semiestructuradas a coordinar del Centro, Socio Estratégico
(SE) y Gobierno Local.

ii. Encuesta autoadministrada a integrantes del Comité Consultivo Local
(CCL).

A continuacidén, se presentan los principales hallazgos de ambos
relevamientos.

i. Percepcion de los actores claves: Coordinador de Centros, Socio
Estratégico y Gobierno Local.

Entre los meses de mayo y junio de 2023 se realizaron 8 entrevistas
semiestructuradas a Coordinadores de Centros, Socios estratégicos vy
representantes del Gobierno local. Se realizaron visitas a los centros
seleccionados segun su antigledad y tamanfo, y se efectuaron entrevistas cara
a cara, a excepcion del caso de un coordinador que se realizd online.'®

El analisis de los discursos evidencia un consenso entre los representantes de
las diferentes instituciones en afirmar que los Centros Pyme han superado
desafios iniciales y se posicionan como agentes clave en el desarrollo
econdmico territorial. La estrecha relacidn con el gobierno local, la oferta
continua de servicios y la participacion activa del sector privado han
contribuido a su consolidacion.

“El Centro Pyme ha logrado un posicionamiento soélido en el
desarrollo econdomico del territorio, actuando como un
facilitador de mejoras en las empresas locales. Ha generado
una relacion simbiotica entre el sector publico y privado,
promoviendo un circulo virtuoso en la economia local.”
(Gobierno local)

16 por més detalles puede verse el “Reporte de percepcidn de Centros Pymes” (EyM, Noviembre 2023).
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Los actores destacan el papel facilitador y la relacion simbiodtica entre lo
publico y lo privado.

En el relato se desprende que el programa no solo replica y difunde las
diferentes aperturas de los instrumentos durante el afio, sino que, desde el
conocimiento que tienen los técnicos de las empresas y emprendimientos, les
proponen continuamente la postulacién y/o derivaciéon a instrumentos de
desarrollo empresarial.

“El Centro Pyme destaca como su principal fortaleza el
ofrecimiento constante de instrumentos y herramientas para
el desarrollo empresarial, lo que contribuye significativamente
a su posicionamiento en la region.” (Coordinador)

Con respecto a la articulacidon, segun los actores se erige como pilar
fundamental para el éxito de los Centros. La colaboracion con instituciones
locales, la creacion de alianzas efectivas y la dedicacion de recursos son
destacadas.

“Es muy importante la articulacion del Centro Pyme con otras
instituciones y actores locales, como la Intendencia y la
Camara de Comercio. Esta colaboracion es fundamental para
maximizar el impacto de las herramientas y programas
ofrecidos y garantizar que lleguen a quienes mas los
necesitan” (Gobierno Local)

La habilidad técnica de los coordinadores y la generacion de espacios de
vinculo entre sectores son elementos destacados en este andlisis. Aungue se
subraya la importancia de la articulacidon, surge una alerta vinculada al tiempo
gue consume esta tarea en detrimento de otras vinculadas al asesoramiento
técnico de las empresas.

“El Centro Pyme tiene la presencia constante de personal
técnico dedicado a la articulacion y la relacion con diferentes
instituciones como parte de su funcionamiento exitoso.”
(Socio Estratégico)

El rol de los socios estratégicos es otro punto relevante que se destaca para
lograr el éxito en la articulacién, basado en la trayectoria de las instituciones a
nivel local, y el vinculo y el acceso que tienen con otras instituciones del
ecosistema empresarial.

"Tomamos el centro como un servicio que tenemos... lo brinda
ANDE, pero es como algo que nosotros recomendamos,
digamos, no, que, como una herramienta propia, una unidad
propia de trabajo que valoramos como tal” (Socio
Estratégico).
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Se enfatiza el buen vinculo con el gobierno local. Sin embargo, algunos actores
plantean la necesidad de mejorar la coordinacion para evitar superposiciones
de recursos. Los representantes del gobierno local destacan la importancia de
la continuidad del programa y abogan por una mayor coordinacidon para
maximizar el impacto.

“El vinculo con el gobierno local ha sido fundamental y
positivo, permitiendo colaboraciones efectivas en proyectos y
programas de desarrollo economico. La disposicion y apoyo
por parte de las autoridades locales ha sido destacable.”
(Socio Estratégico)

La propuesta de los centros se alinea a las necesidades del territorio y a la
agenda local y se debe mantener y reforzar la coordinacidon de actividades
para evitar la superposicion de esfuerzos y recursos.

“El Centro Pyme esta alineado con las estrategias de
desarrollo economico del gobierno local y complementa las
iniciativas de la Intendencia para apoyar a los emprendedores
y empresarios locales.” (Gobierno local)

“La proliferacion de programas de capacitacion y
asesoramiento en diferentes instituciones y agencias podria
generar competencia para la atencion de emprendedores y
pequenas empresas, lo que podria dispersar los recursos y
dificultar la coordinacion.” (Gobierno local).

El andlisis del funcionamiento interno segun los coordinadores revela
limitaciones, principalmente relacionadas con la falta de tiempo para tareas
especificas debido a la carga de trabajo. La mejora en la calidad de los planes
de accion y la evaluacidon de la carga de trabajo son areas que despiertan
preocupaciones.

“El Centro Pyme opera con un equipo técnico fijo y se
encuentra explorando nuevas estrategias y horarios para
adaptarse a la demanda y mejorar su funcionamiento.”
(Coordinador).

Las restricciones presupuestarias y la falta de flexibilidad operativa emergen
como desafios clave. La demanda de tiempo para conectar empresas con
instrumentos disponibles es un obstaculo reconocido. A pesar de estos
desafios, se destaca el éxito en superar obstaculos y trabajar eficientemente.

El analisis presenta una propuesta propositiva por parte de los coordinadores
gue buscan un papel mas activo del programa en el desarrollo empresarial
local, considerando nuevos servicios y adaptandose a las tendencias
tecnoldgicas. Los socios estratégicos abogan por la asignacidon de recursos y
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la preservacion de la calidad. Los representantes del gobierno local resaltan la
necesidad de diversificar fuentes de financiamiento y mejorar la coordinacion.

“Mantener una comunicacion efectiva con las instituciones
colaboradoras y promover la coordinacion entre los diferentes
programas de capacitacion y asesoramiento en el territorio es
esencial para evitar la competencia innecesaria y maximizar el
impacto de los recursos disponibles” (Gobierno local).

ii. Instituciones integrantes del Comité Consultivo Local (CCL).

Para conocer la opinidn de las instituciones integrantes de los Comités
Consultivos Locales (CCL), se envid una encuesta autoadministrada mediante
un formulario web. La encuesta fue enviada en el mes de setiembre de 2023 a
95 instituciones integrantes de los CCL, obteniéndose un total de 37
respuestas (tasa de Respuesta del 38,9%). Al igual que en las entrevistas, el
objetivo principal del relevamiento era recoger la opinidn de las instituciones,
principalmente acerca del posicionamiento vy la articulacidon del programa en
el territorio. Para cada una de las dimensiones se presentd una bateria de
afirmaciones donde las instituciones debian indicar su nivel de acuerdo
utilizando una escala Likert de 1 al 5, donde 1 es nada de acuerdo y 5 muy de
acuerdo.

Las respuestas obtenidas destacan la alineacidén con las necesidades de las
mipymes y que el Centro ha logrado posicionarse como un referente para las
mipymes del departamento. En ambas variables 8 de cada 10 instituciones esta
al menos de acuerdo con dichas afirmaciones (véase Grafico 3).

La valoracidn de las instituciones en general esta alineada con el discurso de
los actores de las instituciones que fueron entrevistados. Sin embargo, se
aprecian diferencias en el grado de consolidacion del programa, teniendo las
instituciones del CCL una opinidon mas moderada.
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Grafico 3: Nivel de acuerdo con el posicionamiento del Centro Pyme.
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las necesidades de las MiPymes del departamente  desarrollo econémice local totalmente sus servicios

MiPymes del departamento

Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a la articulacion, se presenta nuevamente una valoracion
positiva por parte de las instituciones. Se destaca el rol del centro como
generador de espacios y vinculos entre las instituciones publicas y privadas
del medio local, como asi también con las mipymes (véase Grafico 4)

La variable peor evaluada es la que refiere a la alineacion del programa con las
estrategias definidas del gobierno local. De todos modos, se debe sefialar que
casi el 50% de las instituciones la evaluan positivamente, el 43% tienen una
posicion neutral y el 8% no estd de acuerdo con la afirmacidn. Si se compara
el resultado de esta ultima variable con el discurso de los entrevistados, se
aprecia una diferencia, ya que los 3 tipos de actores (gobierno local, socio
estratégico y coordinadores de los centros), sostienen en sus discursos que los
centros estdn alineados a la agenda de desarrollo econdmico local.
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Grafico 4: Nivel de acuerdo con la articulaciéon del Centro Pyme.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, se les solicitd a las instituciones que propongan acciones que los
centros deberian tomar a futuro. Las principales acciones indicadas son las
vinculadas a la comunicacion y difusidon del servicio de los centros, “difundir
mas sus herramientas”. Las instituciones encuentran aqui un drea que se debe
seguir trabajando, entienden que se deben profundizar todas las acciones que
ayuden a difundir los servicios del Centro, a través de distintos medios de
comunicacion y publicidad.

VI.2. Los centros en el territorio: énuevos roles para las
asociaciones empresariales?

Como se vio previamente, los Centros Pymes brindan servicios directamente
a las mipymes y emprendedores de cada territorio. Sin embargo, la
institucionalidad del Programa prevé una llegada al territorio que descansa en
la articulacion a nivel local con diversas instituciones: gobiernos
departamentales, asociaciones empresariales y otros actores locales, en
particular instituciones educativas. Los CCL son una clara muestra del
reconocimiento desde el propio disefio del programa de la relevancia de
articular y coordinar con las instituciones a nivel local.

Por otra parte, para la figura del Socio Estratégico se prevén tanto funciones
estratégicas como operativas, incluyendo la administracion y operacion
integral del Centro Pyme. Salvo en el caso del Centro Pyme de Lavalleja, en

32



Informe de Resultados Centros Pymes 2024

todos los demas Centros el SE es una asociacion empresarial local, en general
centros comerciales (véase Tabla 13).

Tabla 13: Listado de Socios Estratégicos por Centro.

Centro Socio Estratégico Tipo
Artigas Centro Comercial de Bella Unidn Asociacion Empresarial
Canelones Centro Comercial e Industrial de Santa Lucia Asociacidon Empresarial
Cerro largo Centro comercial Asociacion Empresarial
Colonia Asociacion turistica de Colonia Asociacidon Empresarial

Durazno / Paso
de los Toros

Flores Centro Comercial e Industrial de Flores Asociacion Empresarial
Florida Agencia de Desarrollo Econdmico de Florida Asociaciéon Empresarial (*)
Lavalleja UTEC Institucidn Educativa
Maldonado Camara Empresarial de Maldonado Asociacién Empresarial
Paysandu Centro comercial Asociacion Empresarial
Rio Negro Asociacién Comercial e Industrial de Rio Negro Asociacién Empresarial
Rivera Asociacion Comercial e Industrial Asociacidon Empresarial
Rocha Centro Comercial e Industrial de Rocha Asociacién Empresarial
Salto Centro Comercial e Industrial de Salto Asociacion Empresarial
San José Centro Comercial e Industrial de San José Asociacién Empresarial
Soriano Centro Comercial e Industrial de Soriano Asociacion Empresarial
Tacuarembo Agencia de desarrollo Interinstitucional(**).

Treinta y tres

Centro Comercial e Industrial de Durazno

Centro Comercial

Asociacidon Empresarial

Asociacion Empresarial

(*) Integrada por: Asociacidon Rural de Florida, Sociedad de productores de leche, Centro comercial e

industrial.

(**) Integrada por: Asociacion Empresarial de Tacuarembd, INIA Tacuarembd, Intendencia Departamental
de Tacuarembd; Centro Universitario Tacuarembd, Udelar, Claeh, Pit Cnt.

En los casos de Florida y Tacuarembd, el SE es una organizacion que ya nuclea
a diversas asociaciones empresariales y a diversos actores del territorio. En
funcion tanto de la estructura institucional del programa, como a la realidad
de que la gran mayoria de los Socios Estratégicos son Asociaciones
Empresariales, es necesario reflexionar sobre el rol que estan cumpliendo los
Centros en la articulacion de las instituciones vinculadas al desarrollo
productivo a nivel local en general, y a nuevos roles para las Asociaciones
Empresariales departamentales.

Mas alla de la atencidn directa de cada Centro a las mipymes y emprendedores
de cada Departamento, el programa estd generando efectos a nivel
mesoecondmico, promoviendo no solamente una mayor articulacién vy
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coordinacién de actores locales, sino proveyendo de nuevos roles a las
Asociaciones Empresariales locales.

Bravo et al (2020)" plantean una aproximacion conceptual al rol de las
Asociaciones Empresariales como articuladoras a nivel territorial. En el
Diagrama 4 se presentan las funciones identificadas para las Asociaciones
Empresariales. Las funciones tradicionales incluyen la representacion gremial
y la provision de servicios, y son clasificadas como “hacia adentro” (inward-
looking), en el sentido de que se orientan a cubrir las necesidades de sus
afiliados.

Diagrama 4: Funciones de las Asociaciones Empresariales.

Funciones Funciones de
tradicionales articulacion

3. Construccién de

- capacidades
1. Represantacion
gremial o
4. Parficipacian en el

disefio de politicas

2. Provision de
servicios 5. Promocidn de

estrategias locales

Fuente: Bravo et al (2020).

Las funciones de articulacion, por el contrario, son funciones realizadas por las
Asociaciones Empresariales mirando hacia todo el sistema productivo
territorial (outward-looking) e incluyen la construccién de capacidades en
sentido amplio (formacidn, centros de apoyo a empresas, testeo de productos,
desarrollos tecnoldgicos), la participacion en el disefo de politicas y la
promocion de estrategias locales.

La institucionalidad del programa Centros Pymes, incluye las funciones de
articulacion mencionadas, generando un espacio institucional para que las
asociaciones empresariales de todo el interior del pais, avancen en la
implementacion de estas nuevas actividades. En la funcion de construccion de
capacidades, incluso los autores mencionados incluyen a los Centros de
Desarrollo Empresarial (CDE) implementados en varios paises de
Latinoamérica como experiencias valiosas en este sentido.

17 Bravo E., Dini M. y Rueda M. (2020), “La contribucién de las asociaciones empresariales al desarrollo de
las politicas productivas: elementos para la elaboracion de un marco analitico”, Documentos de Proyectos
(LC/TS.2020/13), Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Con respecto a la funcidon de disefio de politicas, el programa Centros Pymes
genera un campo fértil para una mayor coordinacion entre las asociaciones
empresariales a nivel departamental y una Agencia de nivel nacional,
facilitando flujos de informacion bilaterales, donde la Agencia recibe
informacion valiosa sobre las especificidades productivas a nivel territorial, y
las asociaciones empresariales contribuyen mediante este dialogo al
reconocimiento de sus especificidades en el disefio de la estrategia de
desarrollo productivo a nivel nacional. Este dialogo entre actores publicos vy
privados, puede generar sinergias adicionales, evitando las superposiciones de
acciones de apoyo publico a nivel local.

En la promocidn de estrategias locales, la Asociaciones Empresariales tienen
un rol clave por su capacidad de interpretar las necesidades y potencialidades
productivas del territorio. Estas capacidades son aln mayores en el caso de
mecanismos de gobernanza mas desarrollados, como lo ya existentes en los
casos de Florida y Tacuarembod, donde las Agencias de Desarrollo locales no
solamente cuentan ya con una larga trayectoria, sino que ya nuclean a diversas
asociaciones productivas, gobiernos locales e instituciones educativas y de
investigacion.

Por tanto, a la luz de estas reflexiones, y si bien no existen métricas para medir
el rol del programa centros pymes en la articulacion territorial y la construccion
de capacidades locales, es innegable que su implementacidon termina
generando y potenciando diversos mecanismos de coordinacion a nivel local,
generando la oportunidad de desplazamiento de las asociaciones
empresariales locales hacia funciones de articulacidon. Asimismo, facilita la
articulacion entre distintos niveles (departamental - nacional) de la
implementacion de politica de desarrollo productivo con foco en mipymes y
emprendedores, reconociendo la importancia de la participacion de los mas
diversos actores a nivel territorial (privados, publicos y académicos).

VI.3. Casos de éxito: una aproximacion a la calidad de los
SDE entregados.

El programa de Centros Pymes tiene como objetivo facilitar el desarrollo de
estandares nacionales de calidad en las metodologias de atencidén a empresas,
permitiendo que, con independencia del lugar de su ejecucidon, se pueda
garantizar la calidad técnica de los instrumentos.

Durante el mes de julio de 2023 se realizd un relevamiento de casos de éxito
en el marco del plan de evaluacion del programa Centros Pymes. El analisis de
casos de éxito es una forma de aproximarse al trabajo que implementan los
Centros con los usuarios, lo que permite complementar la informacidn
cuantitativa. Con la aplicacion de esta técnica se buscd tener un acercamiento
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al trabajo practico de los Centros, con el objetivo de poder analizar sus
principales caracteristicas y nivel de calidad.

A través de un formulario estructurado cada centro debia completar la
informacion de dos casos que se identificaban como buena practica y al menos
uno de estos debia referir a un Plan de accion. El Plan de accion es el producto
elegido para cumplir con los cometidos de este estudio por ser la herramienta
que el programa prioriza para el proceso de asesoramiento empresarial que se
brinda a los clientes, y se aplica en todos los centros. Lo antedicho habilita la
generacion de insumos para explorar las siguientes dimensiones:

e |dentificar la existencia de diferencias conceptuales en la seleccién de
casos de éxito,

e |dentificar aspectos vinculados a la calidad del producto (planes de
accion) y los procesos implementados,

e |dentificar si los planes de accidon considerados exitosos estan alineados
con los objetivos del programa.

Como forma de profundizar el andlisis de los procesos de trabajo reportados
como casos de éxitos enmarcados en un plan de accidon, se analizaron tres
aspectos claves:

e Diagndstico: refiere a las acciones que desarrolla el centro con el
usuario y que busca conocer la realidad de la empresa a través de un
analisis integral y profundo, en diversas areas de la empresa para
conocer buenas practicas, asi como brechas y oportunidades de mejora.

e Proceso de trabajo: donde se indaga en las actividades, los actores
vinculados y la secuencia con que se desarrolld el plan que apunta a
potenciar las capacidades de la empresa y empresario/a o
emprendedor/a y apuntalar el desarrollo de cada emprendimiento.

e Objetivos del plan: nivel de cumplimiento en funcidon de la medicidn de
los indicadores de resultados esperados, resultados no previstos
inicialmente, y los posibles cambios actitudinales en las personas
empresarias y/o emprendedoras.

e Fundamentacion: Adicionalmente se solicitd que se fundamente la
seleccidn del caso de éxito realizada por cada Centro, y que mencionen
si dejaron lecciones aprendidas que deriven en oportunidades de
mejora de los servicios y/o procesos del centro.

Las principales conclusiones sefalan que el plan de accion es un medio
adecuado para lograr los cometidos del programa. Se reconoce el sentido
conceptual de los planes, destacandose como fortaleza la calidad en la
definicion de las actividades, los objetivos y los resultados que se describen,
los cuales se encuentran totalmente alineados con los propdsitos del
programa. Asimismo, se identifica como otra fortaleza la vinculacidon con otros
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actores e instituciones, a través de derivacion a programas, orientacion para el
acceso al financiamiento y consultorias.

Como oportunidad de mejora, se sugiere revision en la descripcion de los
diagnosticos, pero principalmente la incorporacion de acciones de
seguimiento de los planes y sus resultados tanto a corto como a mediano
plazo. Asimismo, reforzar conceptualmente el vinculo entre los técnicos, el
trabajo practico que realizan con los clientes y los cometidos del programa.

En cuanto heterogeneidad en la calidad de los planes, no se vislumbran
grandes diferencias mas alld de las particularidades territoriales, lo que
asegura una buena implementacion general del programa.

Por ultimo, el reconocimiento de buenas practicas y la incorporacion de
cambios a partir de lecciones aprendidas en la mayoria de los centros,
demuestra que existe una nivelacidén en las capacidades técnicas entre los
equipos, que se traduce en su compromiso para obtencidon de mejores
resultados.

VIl. Resultados Cuantitativos.

Con el objetivo de conocer los resultados que obtienen las empresas vy
emprendimientos que trabajan con los Centros Pymes se realizaron dos
encuestas de resultados: La primera en el ultimo trimestre del aflo 2022 vy la
segunda un afo mMas tarde. En la Tabla 14 se presentan las principales
caracteristicas de cada relevamiento.
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Tabla 14: Relevamientos de Resultados. Principales caracteristicas.

Dimension

Relevamiento 2022

Relevamiento 2023

Definicion de Universo

Empresas y
Emprendimientos que
realizaron al menos un
plan de accién entre el
01/07/2021y el
31/08/2022

1- Empresas y
Emprendimientos que
realizaron al menos un
plan de accién entre el
01/07/2022 y el
30/06/2023.

2- Empresas y
emprendimientos que
fueron encuestados en el
relevamiento 2022 y
permanecian activos al
momento de dicho
relevamiento

3- Muestra aleatoria de
empresas y
emprendimientos usuarios
unicamente de Servicios
de Informacion

Tamano del Universo

Total: 948
Usuarios SDE: 948

Total: 2800
Usuarios SDE (1y 2): 1.309
Usuarios SDI (3): 1.491

Fecha de relevamiento
de Campo

Inicio: 2/12/2022;
Fin: 30/12/2022

Inicio: 18/10/2023;
Fin: 29/12/2023

Tipo de relevamiento Autoadministrado con seguimiento telefénico

Empresa Consultora Opcidén Consultores

Fuente: Elaboracién propia.

Ambas encuestas fueron realizadas de forma autoadministrada (envio de
formulario web por correo electréonico) con seguimiento telefénico. El objetivo
central de las encuestas es medir la obtencion de resultados intermedios y
finales. En cada encuesta se consulta sobre la situacion al inicio y al final del
trabajo con el Centro en diferentes dimensiones de interés, con el objetivo de
poder medir la variacidon antes-después™®. En el relevamiento 2023 se

18 Como fue mencionado en el capitulo 3 de “Estrategia Metodoldgica”, la informacién sobre variables de
resultados dejé de relevarse por Neoserra para ser relevada mediante encuestas. Sin embargo, a partir
de agosto de 2023 se comenzd a relevar en los diversos autodiagndsticos informacidn sobre estas
variables en la linea de base. Debido a que los usuarios encuestados en ambas ediciones de la encuesta
habian iniciado su trabajo con el Centro de forma previa, fue necesario relevar informacién en dos
momentos del tiempo: al momento de iniciar el trabajo con el Centro y al momento de responder la
encuesta. A los efectos de subsanar los problemas metodoldgicos asociados a recurrir a la memoria del
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incluyeron también empresas / emprendedores que habian recibido
Unicamente asesoramientos puntuales (usuarios de “servicios de informacion
(SD1)”), con el objetivo de medir resultados diferenciales con respecto a este
grupo (“grupo de control”). Adicionalmente, en ambos relevamientos se busca
caracterizar (al momento de cada relevamiento), a los usuarios atendidos.
Finalmente, se indaga sobre la satisfaccion con el Programa y su interés en
continuar trabajando.

El universo del relevamiento 2022 se compone de empresas vy
emprendimientos que finalizaron al menos un Plan de Accidn entre el 1° de julio
de 2021 y el 31 de agosto de 2022. Se identificaron 948 empresas y
emprendimientos (84% y 16% respectivamente’) con planes de accién
finalizados en el periodo sefalado que corresponden al trabajo en 15 Centros
Pymes. La distribucion por Centro no es homogénea: mientras el Centro de
Salto acumula el 28,8% de los casos, el Centro Pyme de Flores alcanza sdlo el
1,4% del universo (véase AnexollAnexo /I: Estadisticas. Tabla 2).

La encuesta fue respondida por 507 empresas/emprendimientos,
alcanzandose una tasa de respuesta del 53,5% (véase Tabla 15). No se
constatan diferencias importantes a nivel de Centro. La distribucion por
centros del universo y la muestra son similares, |0 que también se evidencia
para la mayoria de las caracteristicas analizadas de los beneficiarios. Es
importante destacar que existe una pequefa sobrerrepresentacion de aguellos
gue recibieron mas productos (incluidos Planes de Accién) entre quienes
respondieron la encuesta. Para mas informacidon sobre las caracteristicas de
las empresas de la muestra tedrica y efectiva de ambos relevamientos, véanse
las Tablas 2 a 5 del Anexo Il.

En el caso del relevamiento 2023, el universo a relevar estaba compuesto por
2.800 casos totales, incluyéndose tanto “usuarios” que recibieron al menos un
SDE en el afio de referencia, como aquellas empresas / emprendedores que
recibieron exclusivamente asesoramientos puntuales (“servicios de
informacion,” (SDI)). Asimismo, el universo de usuarios estaba conformado por
aquellos que habian contestado la encuesta de resultados 2022 y continuaban
con su empresa o idea de negocio (458 casos), asi como por aqguellas

entrevistado, en préximos relevamientos se utilizara informacién de su diagndstico para la linea de base

y se consultara la situacidn exclusivamente al momento del relevamiento.

19 e o . . . . iy .
La clasificacién entre empresa y emprendimiento se realiza a partir de la informacién de Neoserra a setiembre de

2022. Se considera empresas a, empresas formalizadas y empresas informales con ventas hace mas de 3 afios; por su
parte los emprendimientos son personas o grupo de personas con intencién de iniciar un negocio, que tienen una
idea de negocio y necesitan validarla o que se encuentran validando su idea de negocio, y empresas informales con
ventas hace menos de 3 afios.
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empresas y emprendimiento que realizaron un Plan de Accion entre el 1° de
setiembre de 2022 al 30 de junio de 2023 (851 casos).

Tabla 15: Universo, Respuestas y Tasa de Respuesta por relevamiento y grupo
relevado.

Panel A: Cantidad de encuestas por relevamiento y tipo de usuario
Universo Respuestas Tasa de Respuesta

Relevamiento 2022 948 507 53,5%
Usuarios SDE 948 507 53,5%
Relevamiento 2023 2800 972 34,7%
Usuarios SDE Nuevos 8517 415 48,8%
Usuarios SDE 2022* 458 276 60,3%
Subtotal Usuarios SDE 1.309 6917 52,8%
Usuarios SDI 1.491 281 18,8%

* Se trata de usuarios de servicios de desarrollo empresarial que habian sido encuestados en el
relevamiento 2022 y continuaban con la empresa o idea de negocio.

Panel B: Respuestas por tipo de usuario

Empresas Idea de Total
Formal Informal Negocio
Relevamiento 2022 308 107 92 507
Usuarios SDE 308 107 92 507
Relevamiento 2023 599 179 194 972
Usuarios SDE 489 127 75 69171
Usuarios SD/ 170 52 179 281

Fuente: Informe de Campo Opcidn Consultores.

La seleccidn de quienes realizaron un plan de accion reciente con el CPY
responde a la necesidad de contar con informaciéon para empresas vy
emprendimientos que efectivamente hayan recibido “tratamiento” por parte
del CPY. Asimismo, se optd por acotar el periodo de referencia de forma de
asegurar mejor calidad de informacidn, ya que se apela a la memoria de los
encuestados para la descripcidn de la situacion de la empresa al comenzar a
trabajar con el Centro®°. En este segundo relevamiento se obtuvieron 691
respuestas efectivas de usuarios de SDE, alcanzandose una tasa de respuesta
del 52.8% (48.8% entre nuevos clientes y 60.3% relevados en 2022).

20 Como fue mencionado previamente, la informacidn sobre las variables de resultados en la linea de base
se recogia en los denominados “milestones” (Neoserra), pero debido a que la estrategia de levantamiento
de informacién evidenciaba diversos problemas en la implementacion se decidié cambiar de estrategia.
Sin embargo, debido a que la utilizacion de estos indicadores en los autodiagndsticos recién se comenzé
a aplicar en julio/2023, fue necesario relevar en las encuestas de resultados diversas variables
referenciadas en el “momento en que comenzé a trabajar con los Centros” (linea de base).
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Asimismo, en este segundo relevamiento de resultados se tomd una muestra
aleatoria de 1.491 empresas y emprendimientos que han utilizado con
exclusividad “servicios de informacion” (SDI), no habiendo recibido ningun
producto / servicio de desarrollo empresarial (SDE) de los brindados por los
Centros Pymes. Con esta muestra se busca contar con informacién sobre un
grupo de empresas y emprendimientos que no han recibido tratamiento por
parte del CPY (“grupo de control”), y que permitiera comparar su evolucion
con la de los usuarios de SDE (“tratados”)?..

Para este grupo se obtuvieron solamente 281 respuestas, lo que representa una
tasa de respuesta del 18,8% (véase Tabla 15). Como es esperable, cuanto menos
vinculo mantuvieron los empresarios o emprendedores con el Centro Pyme,
menor es la propension a responder la encuesta.?? Entre quienes luego pasaron
a ser clientes de los Centros Pyme (43 casos), el 42% respondid la encuesta
(18 casos).

Si bien ambos relevamientos buscaban ser un censo de usuarios con planes de
accion en las fechas referidas, la no obligatoriedad de la respuesta limita
fuertemente su alcance efectivo. Por lo tanto, no existe aleatoriedad en la
muestra obtenida finalmente y en consecuencia podrian existir distintos tipos
de sesgos, especialmente aquellos derivados de la autoseleccion de las
empresas y emprendimientos. La presencia de sesgos limita la validez interna
y externa de los resultados, es decir, que los resultados obtenidos no pueden
ser generalizados ni para el total de usuarios con planes de accién en los
periodos analizados ni para el universo de usuarios de los Centros.

VII.1. Resultados relevamientos 2022 y 2023.

Los resultados se clasifican en resultados intermedios y finales (véase
Diagrama 5). Se consideran resultados intermedios aquellos que constituyen
un medio para alcanzar los resultados finales. Los CPY trabajan con empresas
y emprendimientos a partir de un diagnodstico de su realidad y del analisis de
los objetivos a alcanzar. En ese recorrido, se trabaja sobre algunas habilidades
y comportamientos fundamentales para mejorar las capacidades de gestidn
empresarial. El Plan de Accién apunta a potenciar las capacidades de la
empresa y apuntalar el desarrollo de cada emprendimiento.

21 Estos usuarios de SDI recibieron exclusivamente asesoramientos puntuales y genéricos en el Centro. En
ningln caso tienen diagnostico ni implementacién de acciones en el marco de planes de accién, ni
tampoco asistieron a capacitaciones de ningun tipo. Por tanto, se trata de empresarios / emprendedores
que conocen la existencia del Centro, pero no han usado sus servicios (salvo las consultas puntuales por
la que fueron registrados).

22 En este segmento, el 21% de los que rechazan completar la encuesta manifestaron no conocer el Centro Pyme.
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Por tanto, se consideran resultados intermedios aquellos referentes a
Habilidades, Practicas Empresariales, Mejoras en distintas areas de la empresa,
Acceso a nuevos mercados y Acceso a crédito. Entre los resultados finales se
encuentran tres indicadores del desempeio de las empresas: variacion del
empleo, variaciéon del nivel de ventas y tasa de supervivencia. Asimismo, para
el caso de los emprendedores se presenta la Validacion de ideas de Negocio
(VIN). En esta seccion se presenta ademas la satisfaccion con el Centro Pyme
y SuU equipo de trabajo.

Diagrama 5: Resultados intermedios y finales.

Resultados Intermedios Resultados Finales

Validacién de Ideas

Ideas de Negocio Desarrollo de habilidades .
Acciones para la puesta en
marcha
Desarrollo de habilidades Supervivencia

Incorporacioén de buenas

P . Aumento de las Ventas
practicas empresariales

Mejoras en distintas areas de la

Empresas
empresa Generacion de Empleo
Acceso a nuevos mercados
Comercio Electrénico.
Acceso al crédito.
Centro Pyme Satisfaccion

Fuente: Elaboracidn propia.
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a. Resultados Intermedios?3.

i. Habilidades empresariales.

Los Centros Pyme cuentan con una serie de productos especificos que buscan
fortalecer las capacidades de empresarios y emprendedores para la gestion y
desarrollo de su empresa. Cuenta por ejemplo con capacitaciones en gestion
empresarial, ventas, comunicacion y finanzas, entre otros. Dispone ademas de
asistencias técnicas en areas especificas de acuerdo a las necesidades de las
empresas o emprendedores, asi como tutorias para la puesta en marcha de
ideas de negocio. Con estos productos los centros buscan transferir
capacidades a las empresas y emprendimientos, en el entendido de que la
mejora de las capacidades empresariales de las personas emprendedoras
redundara en mejores resultados para la empresa.

En ambos relevamientos se indaga sobre un total de cinco habilidades
empresariales:

i Habilidades en gestion empresarial,
ii. Marketing y promocion,
iii.  Comunicacion interpersonal,
iv. Ventasy,
v. Trabajo en equipo.

En cada caso se le solicitd al encuestado que indicara si consideraba que sus
habilidades empresariales habian cambiado: respecto al momento en que
habian comenzado a trabajar con el Centro (usuarios SDE 2022 y usuarios SDE
2023 que responden por primera vez?*), respecto a diciembre 20222 para
quienes respondian por segunda vez la encuesta y respecto al momento en
gue contactd al CPY para usuarios exclusivos de servicios de informacion
(SDI)%6.

2 Los resultados intermedios referentes a Acceso a Mercados, Comercio Electrénico y Acceso al Crédito
se presentan en el Anexo Il “Ampliacién de Resultados Intermedios”, tanto para el analisis de ambos
relevamientos, como para el panel construido con aquellos que respondieron ambas encuestas.

24 Comparando el estado actual con el del momento en el que comenzé a trabajar con el Centro Pyme,
é¢Como considera que se encuentran sus habilidades de ...?

1. Peor
2. Igual
3. Mejor

25 Comparando el estado actual con el de diciembre 2022.
¢Cémo considera que se encuentran sus habilidades de ...?

1. Peor
2. Igual
3. Mejor

26 Comparando el estado actual con el del momento en el que contactd al Centro Pyme,
é¢Como considera que se encuentran sus habilidades de ...?
1. Peor
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Adicionalmente, en el relevamiento 2023 se les solicitd a los encuestados que
se ubicaran en una escala del 1al 5 (donde 1 es muy mal y 5 es muy bien), de
acuerdo con el nivel que consideraban tener en cada una de las habilidades
personales al momento del relevamiento. El Grafico 5 presenta los resultados
de dicha valoracion. Las habilidades mejor puntuadas son la comunicacion
interpersonal (4.3) y el trabajo en equipo (4.1). No se encuentran diferencias
significativas a nivel de media entre usuarios de servicios empresariales (SDE)
0 usuarios exclusivos de servicios de informacion (SDI), ni entre nuevos
usuarios 2023 y usuarios consultados en los dos relevamientos de resultados
(véase Anexo |l Grafico 1). Tampoco se identifican diferencias relevantes segun
el estatus actual de la empresa. En otras palabras, no existe variabilidad entre
grupos en la autopercepcion de sus propias habilidades.

Grafico 5: Relevamiento 2023: Nivel medio por habilidad, segun tipo de usuario.

Trabajo en equipo

PrommoCion

&
al}

UsuariosSDE UauariosshD

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

En el Grafico 6 se presentan los resultados obtenidos en ambos relevamientos
sobre los cambios percibidos en sus habilidades empresariales. En el
relevamiento 2022 el 94% de las empresas o personas emprendedoras
consultadas declararon haber mejorado al menos una de las habilidades

2. Igual
3. Mejor

44



Informe de Resultados Centros Pymes 2024

listadas, reduciéndose a 83% de los usuarios de SDE relevados un ailo después.
Dicho porcentaje se reduce significativamente entre los usuarios de SDI que
respondieron el relevamiento 2023 (solamente el 48% declara haber mejorado
al menos una habilidad).

Grafico 6: Cantidad de habilidades mejoradas segun relevamiento y tipo de
usuario.

60%
52,0%

50% 48%
0
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30% 28,4%
17,1% 20%
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Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

En el extremo, casi la mitad (48%) de los usuarios relevados en el 2022 declara
haber mejorado todas las habilidades listadas (cinco en total), reduciéndose a
28.4% entre los usuarios de SDE que respondieron en 2023y a 11.7% en el caso
de aquellos usuarios exclusivos de SDI. Los resultados evidencian diferencias
considerables entre los wusuarios de SDE que respondieron ambos
relevamientos, siendo en general mas positivos entre los que respondieron el
relevamiento 2022; mientras que permiten también evidenciar percepciones
muy distintas entre aquellos usuarios de SDE y los que solamente realizaron
consultas puntuales a los Centros Pymes (usuarios SDI).

Entre los usuarios de SDE de ambos relevamientos, la habilidad con mayor
porcentaje de mejoras es la de gestion empresarial tanto para quienes tenian
empresas formales como informales o ideas de negocio al comenzar a trabajar
con el Centro Pyme?’ (véase Tabla 16). Para los usuarios de SDE de ambos
relevamientos, se observa que, para todas las habilidades consultadas, el
porcentaje de mejoras es mayor entre quienes inicialmente tenian una empresa
informal. Este resultado probablemente tiene relacidon con el grado de
madurez de estas empresas y el tipo de productos que reciben. Habitualmente

27 En el caso de quienes contestaron el primer relevamiento de resultados el estatus inicial refiere al
estatus al momento del relevamiento anterior.
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las empresas informales de reciente creacion reciben productos fuertemente
orientados a las habilidades empresariales, originalmente disefados para
emprendedores. Asimismo, las empresas informales son en general mas
jovenes, y se encuentran aun en etapas mas iniciales de su curva de
aprendizaje.

Vinculado a la incorporacion de habilidades empresariales un usuario afirma
“Yo soy veterinario, no estudié para tener una empresa. Me han ensefiado a ser
empresario, porque no estudié para eso” (Usuario CPY Treinta y Tres). En la
misma linea, respecto a su vinculo con el centro Pyme una empresaria de
Colonia manifestaba “Me hizo empresaria. Yo era una persona que iba ocho
horas a trabajar y hacia las cosas y chau, aca tuve que meter cabeza,
reordenarme y pensar” (Usuaria CPY Colonia).

En términos generales los resultados obtenidos para los usuarios de SDE en el
relevamiento 2023 son entre 15 y 20 puntos porcentuales inferiores a los
obtenidos en el relevamiento 2022. Estos resultados incluyen a quienes
contestaron ambos relevamientos, cuyo porcentaje de mejora es inferior al de
los nuevos usuarios, dado que han trabajado con el Centro por mayor tiempo
y el margen de mejora posible se reduce (véase Anexo |l Tabla 6.). Sin
embargo, aun considerando Unicamente a aquellos usuarios de SDE que
respondieron por primera vez en el relevamiento 2023, existen diferencias
considerables entre ambos relevamientos (en general superiores a los 10
puntos porcentuales).

Otras habilidades destacadas por los usuarios que identifican mejoras son las
de marketing y promocion. En particular, en los discursos se destaca la
incorporacion y la mejoria en el uso de las redes sociales. Una usuaria explicaba
qgue aprendid “como hacer un spot, como poder hacer una historia, de qué
tiempo, con qué detalle, a qué hora, con qué letra, con qué colores es mas
atractivo” (Usuaria CPY Colonia). Asimismo, otro usuario del mismo centro
explicaba “con el curso se cambiaron las redes sociales un 100%, claro, también
aumentaron los seguidores y aumentaron las ventas, sobre todo por esa via”
(Usuario CPY Colonia)
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Tabla 16: Porcentaje de usuarios que declaran mejoras, segun habilidad y estatus
inicial.

Panel A: Relevamiento 2022

%

Habilidades Formal Informal :z;g; Total Incidencia
Media/Alta
Habilidades de gestion empresarial 83,4% 94,4% 91,2% 87,2% 93,9%
Habilidad de marketing y promocién 76,3% 83,3% 84,6% 79,3% 91,3%
Habilidad de comunicacién interpersonal 71,1% 85,2% 83,5% 76,3% 92,8%
Habilidades asociadas a ventas 65,9% 78,7% 81,3% 71,4% 93,9%
Habilidades de trabajo en equipo 61,0% 69,4% 76,9% 65,7% 91,6%
Panel B: Relevamiento 2023
%
Habilidades E::) ?;f:f ﬁ:?:rr:;? ;i‘;%g; Total Incidencia
Media/Alta
Usuario SDE
Habilidades de gestion empresarial 65,8% 71,7% 70,7% 67,4% 92,7%
Habilidad de marketing y promocidn 55,4% 61,4% 61,3% 57,2% 92,2%
Habilidad de comunicacion interpersonal 55,6% 63,0% 60,0% 57,5% 88,2%
Habilidades asociadas a ventas 53,4% 61,4% 52,0% 54,7% 91,8%
Habilidades de trabajo en equipo 48,3% 53,5% 62,7% 50,8% 90,6%
Usuario SDI
Habilidades de gestion empresarial 34,5% 30,8% 25,2% 29,9% -
Habilidad de marketing y promociodn 27,3% 25,0% 17,6% 22,8% -
Habilidad de comunicacidn interpersonal 40,9% 38,5% 30,3% 35,9% -
Habilidades asociadas a ventas 30,0% 26,9% 21,0% 25,6% -
Habilidades de trabajo en equipo 36,4% 34,6% 26,9% 32,0% -

Fuente: Resultados Relevamiento 2022 y 2023.

Por otra parte, a aquellos usuarios de SDE que declararon mejoras se les
consulté ademas sobre la incidencia del trabajo con el centro (véase Tabla 16).
Para cada una de ellas se solicitd cuantificar la incidencia del trabajo con el
centro en una escala del 1 al 4 (1 - Ninguna Incidencia, 2 - Baja Incidencia, 3 -
Incidencia Media y 4 - Alta Incidencia).

En todas las habilidades cerca del 90% declara alta o media incidencia del
trabajo con el centro en el resultado, y no se observan diferencias significativas
entre ambos relevamientos. En este sentido, un empresario reflexionaba como
estaria sin su paso por el centro “Bdsicamente no sé si estaria en el mismo lugar
en que estoy hoy, seguramente, que iria mucho mas lento, me costaria mucho
mas conseguir estas capacitaciones y seguro que, estaria dos afos atras de lo
que estoy.” (Usuario CPY Treinta y Tres).

En el caso de los usuarios de SDI, se observa en general que las percepciones
de mejora de habilidades son significativamente menores que las declaradas
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por los usuarios de SDE. Ademas, a diferencia de éstos ultimos, para este grupo
de empresarios y emprendedores son mayores las percepciones de mejora de
habilidades entre aquellos que tienen una empresa formal, reduciéndose
levemente entre los propietarios de empresas informales y los emprendedores
gue cuentan con una idea de negocio. Adicionalmente, para este grupo, la
habilidad con mayor porcentaje de mejoras declarado es la habilidad de
comunicacion interpersonal con un 35,9% del total. Dado que los usuarios de
servicios de informacion (SDI) no tuvieron un trabajo cercano con los Centros,
no se indagod sobre su incidencia en los cambios declarados. De todas maneras,
como fue mencionado previamente y surge con claridad del Grafico 5, en
cuanto al nivel auto-percibido actualmente en cada una de las habilidades, en
media, no existen diferencias significativas respecto a los usuarios de SDE.

Las diferencias encontradas también se visualizan en la cantidad media de
habilidades mejoradas segun el estatus inicial y el relevamiento (véase Tabla
17). Los usuarios de SDE del primer relevamiento perciben en promedio que
mejoraron 3.8 habilidades, una habilidad mas que la percibida por los usuarios
de SDE consultados en el afo 2023 (2.88). En el caso de los usuarios de SDI,
la media de habilidades mejoradas se reduce a la mitad (1.46). En el caso de
los usuarios de SDE, quienes tenian una empresa informal o una idea de
negocio al comenzar a trabajar con el CPY? perciben una mayor cantidad de
habilidades mejoradas en promedio. Por el contrario, en el caso de los usuarios
de SDI son las empresas formales las que declaran mayor cantidad de
habilidades mejoradas.

Tabla 17: Media de habilidades mejoradas segun estatus inicial y tipo de usuario.

e . Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Estatus inicial - - -
Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI Total
Empresa Formal 3,58 2,79 1,69 2,58
Empresa Informal 4.1 3N 1,56 2,66
Idea de Negocio 4,18 3,07 1,21 1,93
Total 3,80 2,88 1,46 2,47

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

Con el fin de dimensionar la relevancia de estas habilidades adquiridas en el
desempefno de las empresas y emprendimientos relevados, se solicitd valorar
en una escala del 1 al 5 el nivel de importancia de éstas para la gestion
empresarial?®. En el caso de los usuarios de SDE, en el entorno de 9 de cada 10

28 0 al cierre del relevamiento anterior para quienes contestaron el relevamiento 2022.

29 i Cuan importante considera para el desarrollo de sus capacidades empresariales las habilidades
adquiridas que fueron sefaladas anteriormente? En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada importantey 5
es muy importante.
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empresarios que declararon al menos una habilidad mejorada la consideraron
importante o muy importante para su desarrollo empresarial, otorgandole en
general mayor importancia aquellos que inicialmente tenian una empresa
informal (véase Graficos 2 del Anexo II).

ii. Practicas empresariales.

En ambos relevamientos se indaga sobre la realizacion de una serie de
acciones que se consideran buenas practicas de gestidon empresarial al
momento de comenzar el trabajo*® con el centro y al momento del
relevamiento?®. Luego de que las empresas y emprendedores reciben SDE del
Centro Pyme, un primer resultado deseable es generar un cambio en sus
practicas empresariales, lo que luego podra aumentar la probabilidad de
obtener mejores resultados finales (mayor supervivencia, mejor desempefo
empresarial). Las practicas empresariales relevadas son las siguientes:

i Registrar ingresos y egresos,
ii. Estimar ganancias,
iii. Planificar sus acciones.

iv. Publicitar sus productos o servicios
V. Realizar acciones que promuevan un buen clima laboral,
Vi. Realizar actividades de formacion

Esta seccidn fue aplicada Unicamente a quienes tenian una empresa activa al
momento del relevamiento, sea esta formal o informal (no aplica a “ideas de
negocio”). En la Tabla 18 se presentan los resultados de la comparacion de las
actividades realizadas en cada momento del tiempo segun estatus inicial y tipo
de usuario. En el caso de quienes fueron consultados en el primer relevamiento
de resultados de Centros Pyme se considerd como punto de comparacion su
declaracion al momento de responder el primer relevamiento (y no al
momento de comenzar a trabajar con el Centro). El porcentaje de empresas y
emprendedores que declara realizar cada practica antes y después del trabajo
con el Centro Pyme se presenta en la Tabla 7 del Anexo Il.

El 59%%2 de los usuarios de SDE declara haber comenzado a realizar al menos
una de las practicas consultadas luego de comenzar a trabajar con el CPY (o
respecto a fines de 2022 para quienes fueron encuestados previamente). En el
caso de los usuarios de SDI este porcentaje asciende a 66%. Si bien este
resultado resulta a priori contraintuitivo, la realidad es que los usuarios de SDI
pueden haber tomado acciones de capacitacidon o asistencia técnica, o

30 [dem 10.

31 por favor, indique si las siguientes acciones fueron/son realizadas en la empresa al momento de
comenzar a trabajar con el Centro Pyme (al momento de contactar al) y en la actualidad.

32 Considerando Unicamente empresas segun el estatus inicial y actual
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simplemente, haber identificado la necesidad de incorporar ciertas practicas
empresariales para mejorar la gestion de sus empresas.

Tabla 18: Buenas Practicas: Variacion en puntos porcentuales segun tipo de
empresa y relevamiento.

Estatus inicial

. Empresa Formal Empresa Informal

Acciones

SDE 2022 gspEg 20233 sDI | SDE2022 gpg 2023  sDI
1 - Registrar ingresos y egresos 23,5% 6,8% 20,5% 27,1% 20,7% 8,3%
2 - Estimar ganancias 26,3% 7,7% 17,0% 37,5% 21,6% 33,3%
3 - Planificar Acciones 32,0% 4,5% 14,8% 41,6% 26,1% 1,1%
4 - Publicitar bienes y servicios 11,4% -2,4% 10,2% 13,6% 16,2% 5,6%
5- Reallza-r acciones (}ue promuevan _ 5.8% 18,2% ) 18,0% 2.8%
un buen clima laboral
6 - Realizar actividades de
formacién* - 15,5% 1,1% - 16,9% 8,3%
Casos Totales (1a 4) 281 468 88 96 m 36
Casos Totales (5y 6) 0 258 88 0 89 36

(1) En el caso de usuarios de SDE que fueron relevados en 2022 y 2023 se considera el estatus al momento de la
encuesta 2022 como el estatus inicial del relevamiento 2023. En todos los casos se consideran solo empresas activas al
momento del relevamiento.

(2) No fueron relevados en 2022, por lo que la comparacién no incluye usuarios SDE 2022.

(3) Incluye clientes encuestados Unicamente en 2023 o en ambas encuestas.

Fuente: Resultados Relevamiento 2022 y 2023.

Consultados los usuarios de SDE acerca de cudles eran las nuevas practicas
implementadas, un empresario sefalaba: “Implementamos ya hace tiempo el
tema de las planillas de Excel para estimar el punto de equilibrio, hoy estamos
evaluando la idea de implementar un sistema de CRM”. (Usuario CPY Rivera)
Una empresaria explicaba que “ellos me plantearon reordenar la empresa, ver
el tema de lo que es el stock y ver el tema de lo que es la ganancia, para ver si
estaba bien, todo eso me lo fueron ensefando ellos, o sea, yo creia que era de
una forma no estaba tan equivocada, pero le faltaba un poquito mas y ellos
como que me pulieron, y bueno, y lo que me prometieron de que si se podia, sf
se podia,” (Usuaria CPY Colonia)

Nuevamente los resultados muestran mayor variacion en el caso de las
empresas informales. En este grupo, el 70% declara haber incorporado al
menos una nueva practica en el caso de los usuarios de SDE. Planificar las
acciones es la practica mas incorporada por los usuarios de SDE que contaban
inicialmente con una empresa informal (41.3% y 26,1% en los relevamientos
2022 y 2023, respectivamente). En promedio este tipo de usuarios realiza
actualmente mas de una nueva practica (véase Grafico 7 y Tabla 19).
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En el caso de los usuarios de SDE que tenian una empresa formal, el 61% de los
encuestados en 2022 vy el 43% de los relevados en el 2023 incorporaron al
menos una buena practica nueva, ubicdndose en promedio en 1.1y 0.7 en los
relevamientos 2022 y 2023, respectivamente. Nuevamente, en términos
generales los resultados del relevamiento 2022 son sensiblemente superiores
a aguellos obtenidos entre usuarios de SDE en el afno 2023. Sin embargo, como
se muestra en las Tablas 8 y 9 del Anexo I, los resultados son sensiblemente
mejores para los “nuevos” usuarios de SDE que para quienes ya habian sido
consultados en el relevamiento anterior. Entre los nuevos usuarios de SDE el
51.5% declara haber mejorado al menos una habilidad mientras que entre los
usuarios de SDE que ya habian realizado el relevamiento en 2022, apenas
alcanza el 24.6%.

Grafico 7: Cantidad de buenas practicas incorporadas segun tipo de usuario.
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Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

El 66% de los usuarios de SDI declaran haber incorporado al menos una de las
practicas consultadas, cifra que asciende al 72% entre las empresas informales.
El promedio de practicas incorporadas supera levemente a la de usuarios SDE
de ambos relevamientos (véase Tabla 19). Estos resultados resultan
contraintuitivos, o al menos, dificiles de interpretar. No obstante, los resultados
para usuarios de SDI muestran una alta variabilidad, lo que posiblemente se
asocie al reducido tamafio de la muestra efectiva.
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Tabla 19: Media de nuevas practicas incorporadas por las empresas segun tipo de
usuario y estatus inicial.

Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Estatus Inicial Usuarios SDE Usuario SDE Usuario SDI Total
Empresa Formal 1,1 0,71 1,22 0,79
Empresa Informal 1,4 1,32 1,31 1,31
Total 1,2 0,82 1,24 0,90

Se consideran Unicamente empresas que permanecen activas en cada relevamiento.

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

iii. Areas con Mejoras.

Los “planes de accion” incorporan una serie de acciones que apuntan a lograr
mejoras en diversas areas de la empresa, a saber:

i Promocion,

ii. Marketing y comercializacion,
iii. Finanzas,

iv. Logistica,

v. Produccion,

vi.  Digitalizacion y uso de TICs,
Vii. Recursos Humanos,

En los relevamientos se indaga sobre la percepcidon de los empresarios con
respecto a los logros en cada una de estas areas, solicitando ademas que
indiguen la incidencia del Centro. El 93.7% vy el 72,5% de los usuarios de SDE
declaran haber logrado al menos una mejora, en los relevamientos 2022 vy
2023, respectivamente. Por su parte, solamente uno de cada cuatro de los
usuarios de SDI (26.3%) declara haber realizado el menos una mejora (véase
Grafico 8).
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Grafico 8: Cantidad de areas mejoradas segun tipo de usuario.
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Fuente: Resultados Relevamiento 2022 y 2023.

En la Tabla 20 se presentan los resultados por area, tipo de usuario y tipo de
empresa. Nuevamente, los resultados declarados por los usuarios de SDE en
2022 son sensiblemente mejores a los declarados por los usuarios de SDE un
aflo mas tarde. Asimismo, entre los usuarios de SDE, el grupo relevado tanto
en 2022 como en 2023 muestra peores resultados en todas las areas
consideradas (véase Anexo llAnexo II: Estadisticas. Tablas 10 a 12)

En general, para todos los usuarios las areas donde se perciben con mayor
frecuencia mejoras son las de “Promocion” y “Marketing y Comercializacion”.
A su vez, estdas mejoras son mas frecuentes en las “ideas de negocio” y
“empresas informales” (segln su estatus inicial®®). En las primeras etapas de
implementacion del negocio, estas areas son particularmente claves para dar
a conocer la oferta de productos y/o servicios que realiza a los potenciales
consumidores.

En el otro extremo, se visualizan con menor frecuencia mejoras en las areas de
“Digitalizacion y uso de TICs” y “Recursos Humanos”. Esto posiblemente se
encuentre vinculado al reducido tamafio de las empresas usuarias, lo que
reduce la importancia de la gestion de recursos humanos (muy reducido
numero de personas ocupadas) y la existencia de pocas oportunidades de
digitalizacion en el negocio (con excepcion de los canales de comercializacion

33 para los nuevos clientes refiere al momento de comenzar a trabajar con el Centro Pyme, para los
clientes ya relevados en 2022 refiere al estatus al momento en que se le realizé dicho relevamiento, y
para los usuarios de SDI exclusivamente (Preclientes) al momento de contactar al Centro Pyme.
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y ventas). Nuevamente, entre los usuarios de SDE que declaran mejoras, se
identifica que el trabajo con el Centro ha tenido una alta incidencia.

Tabla 20: Porcentaje de empresa que declaran mejoras, segun area de mejora y

estatus inicial.

Panel A: Relevamiento 2022

% Empresas con Mejoras'

% Incidencia

Area de Mejora Empresa Empresa Idea d.e Total Media/Alta
Formal Informal Negocio?
Promocion 55,1% 87,5% 81,6% 79,0% 93,6%
Marketing y Comercializacion 70,8% 91,7% 86,8% 77,1% 92,7%
Finanzas 67,6% 92,7% 78,9% 74,5% 89,0%
Logistica 58,7% 75,0% 60,5% 62,7% 91,1%
Calidad 57,3% 65,6% 76,3% 61,0% 91,1%
Produccion 51,6% 71,9% 71,1% 58,1% 92,1%
Digitalizacion y uso de TICs 53,7% 62,5% 57,9% 56,1% 92,9%
Recursos Humanos 53,4% 56,3% 52,6% 54,0% 93,1%
Infraestructura 38,4% 49,0% 47,4% 41,7% 83,9%
Panel B: Relevamiento 2023
% Empresas con Mejoras
Area de Mejora % Incidencia
Empresa Empresa Idea de Total Media/Alta
Formal Informal Negocio?
Usuarios SDE?
Promocién 75,8% 59,5% 64,9% 56,5% 92,2%
Marketing y Comercializacion 51,3% 62,2% 62,2% 53,9% 88,9%
Finanzas 47,9% 57,7% 54,1% 50,0% 89,3%
Logistica 34,8% 41,4% 37,8% 36,2% 84,3%
Produccion 45,7% 60,4% 62,2% 49,4% 90,1%
Digitalizacion y uso de TICs 34,0% 38,7% 27,0% 34,4% 90,1%
Recursos Humanos 31,8% 31,5% 32,4% 31,8% 89,3%
Usuarios SDI
Promocion 26,1% 33,3% 37,0% 29,8% -
Marketing y Comercializacion 30,7% 38,9% 37,0% 33,8% -
Finanzas 25,0% 36,1% 25,9% 27,8% -
Logistica 15,9% 19,4% 3,7% 14,6% -
Produccion 25,0% 33,3% 22,2% 26,5% -
Digitalizacion y uso de TICs 21,6% 27,8% 18,5% 22,5% -
Recursos Humanos 17,0% 19,4% 7,4% 15,9% -

(1) En todos los casos se consideran solo empresas activas al momento del relevamiento.

(2) Corresponde a Ideas de Negocio que se constituyeron en empresas previo al momento del relevamiento.

(3) En el caso de los usuarios SDE que fueron relevados en 2022 se considera el estatus al momento de la

encuesta 2022 como inicial.

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.
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Como se observa en la Tabla 20, los empresarios usuarios de SDI declaran
porcentualmente haber incorporado menos mejoras en las areas mencionadas.
En este grupo, son alrededor de uno de cada tres los declaran identificar
mejoras en alguna de las areas de la empresa especificadas. También se
observa una mayor volatilidad en los resultados por dimension.

Enla Tabla 21 se presenta la media del numero de areas de mejora identificadas
por los empresarios encuestados. Entre los usuarios de SDE encuestados en
2022 se identifican en promedio 6 areas de mejora (entre las 9 propuestas en
el formulario), mientras que los empresarios encuestados en 2023 declaran en
promedio 2.78 areas de mejora (entre las 7 propuestas en el formulario). Como
ya fue comentado, los resultados son significativamente superiores en el
primer relevamiento. En el caso de los usuarios de SDI no se alcanza a un area
de mejora en promedio (0.92) (entre las 7 propuestas en el formulario). Para
ambos grupos de usuarios, son los empresarios de empresas informales los
gue declaran haber logrado mayor niumero de mejoras.

Tabla 21: Media de areas mejoradas en la empresa segun tipo de usuario y estatus

inicial.
Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Estatus inicial Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI  Total
Empresa Formal 5,60 2,88 1,29 2,59
Empresa Informal 6,96 3,07 1,44 2,60
Idea de Negocio 6,53 1,68 0,34 0,86
Total 6,00 2,78 0,92 2,24

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

En la Tabla 22 se presenta la correlacion existente entre la cantidad de
habilidades empresariales mejoradas y la cantidad de areas de mejora
identificadas en la empresa. Como es esperable, existe una correlacion positiva
entre ambas variables, aunque presenta cierta variabilidad tanto entre
relevamientos, como segun tipo de empresa. Asimismo, si bien en general
supera el valor de 0.5, tampoco se observan valores muy cercanos a 1, por lo
que relacion entre ambas variables si bien positiva, es relativamente moderada.
Esto implica que no es tan directo el vinculo entre la percepcion de mejora de
las habilidades empresariales personales del empresario, y la percepciéon de
mejoras efectivamente introducidas en la actividad productiva de la empresa.
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Tabla 22: Correlacion entre cantidad de habilidades y de areas mejoradas segun
tipo de usuario.

. . Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Estatus Inicial - - -
Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI
Empresa formal 0,77 0,67 0,53
Empresa Informal 0,68 0,67 0,62
Idea de Negocio 0,74 0,28 0,35
Total 0,76 0,67 0,56

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

b. Resultados Finales.

Como fue mencionado previamente, se analizan en esta seccioén los resultados
gue vienen obteniendo las empresas usuarias de los Centros Pymes en tres
variables de desempefio: supervivencia y variaciones en las ventas y el empleo
(dindmica empresarial). Es importante resaltar nuevamente que las
metodologias aplicadas no permiten atribuir los cambios observados en estas
variables al trabajo con los Centros. Sin embargo, sigue siendo un aspecto
central del andlisis poder aproximar los resultados que estan obteniendo las
empresas usuarias de SDE.

i. Matriz de transicion.

Con el objetivo de medir la sobrevivencia de las empresas se construye una
matriz de transicion. La matriz de transicidn permite identificar no solo la
supervivencia, sino todos los cambios en el “status” de cada empresa, entre el
momento en que comienza a trabajar con el Centro Pyme?®* y el momento del
relevamiento (en general aproximadamente un afo). En el caso de las
empresas que respondieron ambos relevamientos en la seccion siguiente se
construye una matriz entre dos puntos del tiempo mas distantes
(aproximadamente dos afos).

En la Tabla 23 se presenta la matriz de transicidon para ambos relevamientos y
tipos de usuarios (en la Tabla 13 del Anexo Il se presenta en valores absolutos).
En el relevamiento 2022 se observa que de aquellas empresas que eran
formales al momento de comenzar a trabajar con el centro, aproximadamente
una de cada diez no continuaba activa (y formal) al momento del relevamiento
(8.8% de mortalidad y 1.6% pasaron a la informalidad). Este resultado se
encuentra bastante en linea a lo observado para el universo de empresas,

34 Se considera el estatus inicial al momento de comenzar a trabajar con el CPY para usuarios de SDE
(clientes), el momento que contactd al CPY para usuarios exclusivos de SDI (preclientes) y el estatus al
momento del relevamiento anterior (diciembre 2022) para quienes contestaron ambos relevamientos.
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donde en particular en tramos de empresas jovenes, la tasa de mortalidad
anual es levemente superior al 10% (13.9% en 2021).

Entre quienes iniciaron el trabajo con el CPY como empresa informal, mas de
la mitad se formaliza (51,9%), mientras que el 11% de las empresas informales
dejan de estar activas al momento de la encuesta. La alta tasa de formalizacion
es un resultado sumamente relevante ya que se trata de una importante linea
de trabajo de los CPY.

Finalmente, entre quienes se acercaron al CPY con una idea de negocio, el
41,8% logrd consolidar dicha idea transformandola en una empresa formal
(29,7%) o informal (12,1%). Asimismo, alrededor de 4 de cada 10 (38.5%) se
mantiene en la fase de ideaciodn, y casi dos de cada diez declaran no continuar
con la idea (19.8%).

En el relevamiento 2023 entre los usuarios de SDE (Panel B), se observa que
mas de la mitad de aquellos que comenzaron a trabajar con el Centro como
empresas informales se formalizaron (55.7%)%°. Por su parte, aquellos que
iniciaron su trabajo con el Centro con una idea de negocio (emprendedores),
mas de la mitad (57%) se habian transformado en empresas: el 16.1% en
empresas informales y el 40.9% en empresas formales.

En el otro extremo, casi el 7% declara haber discontinuado su actividad
productiva o su idea de negocio. A su vez, dentro de aquellos que iniciaron el
trabajo con el Centro como empresas formales, el 2.5% era informal al
momento del relevamiento, en tanto que el 4.1% habia discontinuado su
actividad productiva.

En el caso de los usuarios de SDI, en general las transiciones “positivas” son
siempre menores a las observadas para el grupo de usuarios de SDE. En el
caso de las empresas informales, solamente una de cada cuatro se transformad
en formal (26.9%) y en el caso de los emprendedores (“ideas de negocio”), en
el entorno de dos de cada diez lograron iniciar su actividad productiva (12.6%
como formales y 10.1% como informales). En el otro extremo, en este grupo de
usuarios tres de cada diez decidieron desistir de su idea de negocio o0 no
continuar con su actividad productiva.

35 Al respecto, una empresaria de Rivera sostenia: “lo que mds me dejé fue el orden, el orden de saber qué
ofrecer y cémo, y también el orden legal de haber podido registrar la empresa” (Usuaria CPY Rivera)
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Tabla 23: Matriz de transicion: Cambios en el “estatus” de los usuarios de Centros
Pymes.

Panel A: Usuarios SDE Relevamiento 2022

Estatus inicial / . Empresa Empresa Idea de

No continua R Total
actual Formal Informal Negocio
Empresa Formal 8,8% 89,6% 1,6% 0,0% 100%
Empresa Informal 11,1% 51,9% 37,0% 0,0% 100%
Idea de Negocio 19,8% 29,7% 12,1% 38,5% 100%
Total 1,2% 70,8% 11,0% 6,9% 100%

Panel B: Usuarios SDE Relevamiento 2023
Estatus inicial / No continda Empresa Empresa Idea dg Total
actual Formal Informal Negocio
Empresa Formal 4,1% 93,4% 2,5% 0,0% 100%
Empresa Informal 10,1% 55,7% 34,2% 0,0% 100%
Idea de Negocio 15,1% 40,9% 16,1% 28,0% 100%
Total 6,9% 77,7% 11,6% 3,8% 100%
Panel C: Usuarios SDI

Estatus inicial / No continda Empresa Empresa Idea dg Total
actual Formal Informal Negocio
Empresa Formal 20,0% 77,3% 2,7% 0,0% 100%
Empresa Informal 30,8% 26,9% 42,3% 0,0% 100%
Idea de Negocio 38, 7% 12,6% 10,1% 38,7% 100%
Total 29,9% 40,6% 13,2% 16,4% 100%

En el caso de clientes que fueron relevados en 2022 se considera el estatus al momento de la encuesta
2022 como inicial.

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

En sintesis, entre los usuarios de SDE de ambos relevamientos la tasa de
supervivencia es significativamente mayor a la observada para los usuarios
de SDI. Asimismo, las transiciones “positivas” que implican pasar de la
informalidad a la formalidad o pasar de la “idea de negocio” a la actividad
productiva como empresa formal o informal, suelen ser mayores entre los
usuarios de SDE en relacion a los usuarios de SDI.

Por otra parte, y solamente en el segundo relevamiento realizado en el afo
2023, a aquellos usuarios que desistieron de su idea de negocio o actividad
productiva se les preguntd por el motivo principal de dicha decisidon (véase
Tabla 24). En el caso de los usuarios de SDE el 25% declara que consiguid
trabajo dependiente y otro tanto (25%) declara que su negocio no era rentable.
En el caso de los usuarios de SDI se considera que la falta de financiamiento
fue la principal determinante de dicha decisidn, aungue casi uno de cada cinco
declara que consiguid trabajo dependiente.
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Tabla 24: Relevamiento 2023. Motivo por el que no continua con la empresa o

idea de negocio.

Total de Respuestas

Excluyendo Sin Dato

Motivo Usuario SDE Usuario SDI Usuario SDE Usuario SDI
Consiguid trabajo como dependiente 18,8% 17,9% 25,0% 19,5%
Falta de financiamiento 10,4% 27,4% 13,9% 29,9%

Mi negocio no era rentable 18,8% 13,1% 25,0% 14,3%
Otro 27,1% 33,3% 36,1% 36,4%
Sin dato 25,0% 8,3% - -
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

Con el objetivo de indagar en la situacion de aguellos que se encuentran al
momento del relevamiento como emprendedores (“ideas de negocio”), se les
consulta si tienen pensado iniciar su negocio vy si realizaron una validacion de
su idea de negocio (VIN) (véanse Tabla 25 y Tabla 26)%¢. Con respecto a si
piensan iniciar el negocio, entre los usuarios de SDE en general la propension
a emprender en el corto plazo es mayor a la registrada entre aquellos usuarios
de SDI (85% y 77% vs 65%). Como contracara, son éstos ultimos los que han
descartado la idea en mayor medida (11% vs 6.5% vy 4%).

Tabla 25: Ideas de negocio. ¢ Tiene pensado iniciar su negocio?

Relevamiento 2022 Relevamiento 2023

éTiene pensado iniciar

su negocio? Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDI

No por el momento 8,7% 19,2% 23,9%
No, descarté la idea 6,5% 3,8% 10,9%
Si, en el préximo afo 84,8% 76,9% 65,2%
N 46 26 46

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Con respecto a la validacion de la idea (VIN), en el caso de los usuarios de SDE
en el entorno de 7 de cada 10 declaran que trabajaron en la validacion de la
idea mayormente con el Centro Pyme (véase Tabla 26). Por el contrario, en el
caso de los usuarios de SDI mas de la mitad (62.3%) declara no haber validado

36 En el Relevamiento 2022 se les consulté que actividades habian realizado estos emprendedores en los
ultimos 12 meses. Los resultados se presentan en la Tabla 14 del Anexo Il.
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su idea de negocio en el periodo y solamente uno de cada cuatro declara
haberla validado en el trabajo con el Centro®’.

Tabla 26: Ideas de negocio: Validacion de la idea.

Relevamiento 2022 Relevamiento 2023

Validacion Usuario SDE Usuario SDE Usuario SDI
No 29,8% 27,8% 62,3%
Si, con el Centro Pyme 70,2% 66,7% 24,5%
Si, con otra Institucidon 0,0% 5,6% 13,2%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Los resultados indican que existen diferencias considerables entre los usuarios
de SDE vy los usuarios exclusivos de SDI. Si bien no pueden atribuirse a los
Centros, los resultados van en linea con lo esperado, dado que tanto la
validacién de ideas como la propension a emprender son lineas de trabajo muy
importantes de los Centros con aquellos usuarios que se encuentran aun en
fases de “ideacion”.

ii. Empleo y ventas.

Adicionalmente a los cambios de status, se indagd sobre el estado vy la
variacion en dos de las variables de desempeio mas importantes: empleo y
ventas. Como ya fue mencionado, ante las dificultades para obtener
informacion completa y coherente en estas dos variables, hubo cambios en la
estrategia de medicidn entre el afno 2022 y el 2023, lo que se vio reflejado en
los formularios de cada relevamiento®®. Por tanto, se analizardn ambos
relevamientos por separado.

En el primer relevamiento (relevamiento 2022), se consultaba Unicamente el
empleo en el momento del relevamiento, en tanto que el empleo en el
momento de iniciar a trabajar con el Centro se obtenia de registros de

37 Este resultado debe interpretarse con cautela, debido a que si efectivamente validé la idea de negocio
con el Centro Pymes no deberia estar registrado en el sistema de informacién Neoserra como usuario
exclusivo de SDI.

38 Dadas las dificultades enfrentadas en el primer relevamiento de resultados, asi como la falta de registros
en Neoserra sobre estas variables, se modificd esta seccidon del formulario. En el relevamiento 2022, se
consulto por el total de empleo segun relacion de dependencia y sexo y por el nivel de ventas en pesos
sin IVA. En el relevamiento 2023 se optd por establecer rangos de ventas, solicitando al encuestado que
se ubique en dicha escala. Adicionalmente, tanto para empleo como para ventas se indagd sobre su
variacién, donde el usuario debia indicar si aumentd, disminuyd o se mantuvo.
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Neoserra (“linea de base”). En Neoserra se cuenta con informacion de empleo
para el 83% de las empresas que fueron relevadas, para el 88% de esas
empresas se obtuvo informacion de seguimiento en la encuesta de resultados.
Por lo tanto, se cuenta con informacién de empleo en dos momentos del
tiempo para 306 empresas, 234 formales y 72 informales segun su estado al
momento de iniciar el trabajo con el CPY.

No obstante, existen limitaciones en cuanto a la comparabilidad de los datos.
Los registros de nivel de empleo en Neoserra discriminan Unicamente segun
sexo, pero no diferencian entre socios, empleo dependiente permanente y
zafral. Las indicaciones dadas a los asistentes de Centros Pyme solicitan que
en dicho campo se registre el total de empleo considerando socios y empleo
dependiente permanente y zafral al momento del registro. Sin embargo, el
analisis de la informacidn indicaria que esto no siempre es asi, subestimandose
el empleo total al momento de contactarse con el Centro.

Por lo tanto, los datos de linea de base se compararon con tres estimaciones
de empleo luego del trabajo con el centro: i) solo empleo dependiente
permanente, ii) empleo dependiente permanente y socios/titulares vy iii)
empleo dependiente permanente y zafral mas socios. En la Tabla 27 se
presenta la mediana del empleo para cada uno de los casos, segun tipo de
empresa al momento del contacto con el CPY?*°.

Si se consideran todas las categorias de empleo, los resultados indican que el
total de empleo aumentd entre el momento de comenzar a trabajar con el CPY
y el relevamiento de resultados. Sin embargo, al desconocer la composicion
real del empleo relevada en la linea de base no se puede obtener resultados
concluyentes sobre la evolucién del empleo antes y después de trabajar con
los CPY. Asimismo, se desprende del relevamiento que los usuarios de los
Centros son fundamentalmente unidades empresariales muy pequefas, que
practicamente no generan empleo dependiente permanente.

39 Se presenta la mediana debido a que la media es afectada por los valores extremos y existen algunos
casos de asociaciones que desvirtian el analisis. Por ejemplo, se encuentra registrada como usuario de
Centros la Sociedad de Fomento de Colonia Valdense, con un numero de ocupados que supera
ampliamente los umbrales de una empresa grande.
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Tabla 27: Mediana Personal Ocupado Total (incluye socios).

Panel A: Linea de Base y Relevamientos 2022

Relevamiento Resultados

Estatus Actual  -inea de base

(Neoserra) Socios Dependientes Permanentes Todos
permanentes y Zafrales
Empresa Formal 2,0 1,0 0,0 1,0 3,0
Empresa Informal 1,0 1,0 0,0 0,0 2,0

Panel B: Relevamiento 2023

Estatus Actual Usuario SDE Usuario SDI
Empresa Formal 2,0 2,0
Empresa Informal 1,0 1,0

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

En el relevamiento 2023, los usuarios de Centros que respondieron la
encuesta tienen un personal ocupado total de 2 personas (en mediana,
incluidos socios vy titulares) en el caso de las empresas formales y de una
persona en el caso de las empresas informales (véase Tabla 27). Por tanto,
nuevamente queda evidenciado que el trabajo de los Centros Pymes se
encuentra muy focalizado en las unidades productivas mas peqguefas, incluso
dentro del tramo de las microempresas. No existen diferencias entre los
usuarios de SDE y los usuarios de SDI. En cuanto al género, el personal
ocupado se reparte en partes iguales entre hombres y mujeres (véase Tabla
28).

Tabla 28: Participacion de mujeres en el total de personal ocupado (Mediana).

Tipo usuario Mujeres Hombres Total % Mujeres
Usuarios SDE 1.408 1.322 2.730 51,6%
Usuarios SDI 1.869 1.701 3.570 52,4%

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

En lo referente a la variacion del empleo, se observa que el 17.4% de los
usuarios de SDE declaran haber aumentado el nivel de empleo, siendo diez
puntos porcentuales menor en el caso de los usuarios de SDI (7.3%) (véase
Tabla 29). En el otro extremo, el 6.5% de los usuarios de SDE declara que
disminuyo su nivel de empleo, siendo menor el umbral para los usuarios de SDI
(2.6%). Si bien los usuarios de SDE de los Centros muestran un mayor
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dinamismo en el empleo, no puede atribuirse directamente al Centro dicha
variacion.

Tabla 29: Variacion del empleo, segun estatus de la empresas y tipo de usuario.

Usuarios SDE 2023* Usuarios SDI
Variacion Empresa Empresa Total Empresa Empresa Total
Formal Informal Formal Informal
Aumento 18,2% 12,2% 17,4% 8,8% 2,7% 7,3%
Se Mantuvo 74,6% 85,7% 76,1% 89,5% 91,9% 90,1%
Disminuyo 7,2% 2,0% 6,5% 1,8% 54% 2,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Se excluye a quienes respondieron ambos relevamientos.

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

La otra variable de resultados finales considerada es el valor de ventas anuales
de las empresas. Al igual que en el caso del empleo, en el relevamiento 2022
se cuenta con registros de linea de base a través de Neoserra y se relevo el
valor al momento de realizar la encuesta de resultados (véase Tabla 30). Dada
la reticencia de las empresas a declarar el valor de ventas, se les brindd la
posibilidad de indicar un rango de referencia. Se consultd a un total de 415
empresas activas formales e informales, de las cudles se obtuvo respuesta para
300 empresas?®. De ese grupo se trabaja con aquellas que contaban con
informacion de linea de base, reduciéndose el niUmero de empresas a 231. Por
lo tanto, es posible comparar el valor de ventas (en tramos) para el 56% de las
empresas activas de la muestra.

40 Se obtuvieron 235 respuestas con el valor de ventas exacto y 65 por tramo de ventas.
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Tabla 30: Distribucién de los usuarios, segun tramo de ventas anuales al momento
del relevamiento.

Panel A: Relevamiento 2022

Tramo de ventas Usuarios SDE
Hasta $3.000.000 77,0%
Entre $3.000.001y $6.000.000 3,3%
Entre $6.000.001y $9.950.000 3,0%
Entre $9.950.000 y $30.000.000 8,3%
Entre $30.000.001y $50.000.000 4,7%
Entre $50.000.001y $372.855.000 2,7%
Mas de $372.855.000 1,0%
Total 100%

Panel B: Relevamiento 2023
Usuarios Usuarios

Tramo de ventas

SDE SDI
Hasta $3.250.000 77,4% 84,8%
Entre $3.250.001 hasta $6.500.000 7,1% 6,0%
Entre $6.500.001 hasta $10.850.000 5,0% 3,3%
Entre $10.850.001 hasta $32.700.000 4,1% 2,6%
Entre $32.700.001 hasta $54.200.000 3,1% 1,3%
Entre $54.200.001 hasta $406.605.000 2,1% 1,3%
Mas de $406.605.000 1,1% 0,7%
Total 100% 100%

*Se consideran porcentajes sobre el total de casos con datos.

Fuente: Resultados Relevamiento 2022 y 2023.

De la comparacion entre la informacion de linea de base y los resultados del
primer relevamiento se constata que: el 15% de las empresas aumentd su nivel
de ventas (en pesos corrientes sin IVA), el 81,9% se mantuvo dentro del mismo
rango de ventas y el 3.1% redujo sus ventas (véase Tabla 31). El detalle de las
variaciones expresadas en niumero de empresas se presenta en la Tabla 15 del
Anexo Il. Se trata de un ejercicio comparativo que no permite asignacion de
causalidad.

Es importante destacar, que en ambos relevamientos se confirma el reducido
tamafo de los usuarios de Centros Pymes. En el entorno de 8 de cada 10
usuarios tienen niveles de ventas anuales que representan un cuarto del tramo
de ventas definido por el Decreto 504/007 para el tramo de microempresas
(véase Tabla 30). En este sentido, estos usuarios registran niveles de ventas
menores a los 3.25 millones de pesos anuales (270 mil pesos mensuales), 1o
que representa aproximadamente 500 mil unidades indexadas anuales,
mientras que el limite establecido por el Decreto para la facturaciéon de las
microempresas es de 2 millones de Ul anuales.
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En cuanto a las variaciones de las ventas en el relevamiento 2023, los
resultados nuevamente son mas positivos para los usuarios de SDE que para
los usuarios exclusivos de SDI. La mitad de éstos declaran haber mejorado sus
niveles de ventas en el Ultimo afio, mientras que solamente el 21.9% de los
usuarios de SDI registraron mejoras en sus ventas. En ambos grupos, el
porcentaje que declara haber disminuido sus niveles de ventas no alcanza a
representar el 10% (véase Tabla 31).

Tabla 31: Variacion de las ventas?®'.

Usuarios Usuarios Usuarios

variacion  ohr 5022 SDE 2023 SDI

Aumento 15,0% 50,0% 21,9%
Se Mantuvo 81,9% 42,7% 68,2%
Disminuyo 3,1% 7,3% 9,9%
Total 100% 100% 100%

* Se excluye a quienes respondieron ambos relevamientos.
Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Finalmente, en el relevamiento 2023 se consultd a las empresas sobre el
destino de sus ventas. Tanto en el caso de usuarios de SDE como usuarios
exclusivamente de SDI el principal destino de sus ventas es el consumidor final,
en ambos casos mas del 85% de las empresas declara vender a consumidores
finales. No obstante, el comercio entre empresas también alcanza un nivel
significativo, siendo cerca de la mitad de las empresas las que declaran vender
a otras empresas. El 40% de los usuarios de SDE y el 34% de los usuarios de
SDI venden al sector publico. Finalmente, las empresas exportadoras no
superan el 3.5% en ningun caso (véase Tabla 32).

Los resultados evidencian que los usuarios de los Centros son unidades
productivas muy pequefas, casi no generadoras de empleo dependiente, con
niveles de venta anuales muy bajos (un cuarto del limite legal para las
microempresas), y mayormente orientadas a mercados de consumo final,
posiblemente relativamente atomizados de otros competidores. La obtencidon
de mejores herramientas para sobrevivir en dichas circunstancias seguramente
sea un factor clave, donde los Centros tienen mucho que aportar.

4 Respecto al momento en que comenzé a trabajar con el Centro Pyme, las ventas de la empresa...
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Tabla 32: Destino de las ventas (porcentaje de empresas)

Usuarios SDE

Destino de Ventas Empresa Empresa Total
Formal Informal

Consumidor Final 88,2% 90,0% 88,5%

Empresas Privadas 58,6% 36,3% 55,7%

Empresas Publicas 43,1% 21,3% 40,3%

Exportacion 3,4% 3,8% 3,4%
Usuarios SDI

Destino de Ventas Empresa Empresa Total
Formal Informal

Consumidor Final 84,2% 89,2% 85,4%

Empresas Privadas 56,1% 24,3% 48,3%

Empresas Publicas 36,8% 27,0% 34,4%

Exportacion 2,6% 2,7% 2,6%

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

iii. Satisfaccion.

Finalmente, se indagd sobre el nivel de satisfaccidn general con los Centros
Pymes. En ambos relevamientos y para ambos tipos de usuarios (SDE y SDI),
los niveles de satisfaccion con el Centro son muy positivos, con diferencias en
la intensidad de las percepciones. En el caso de los usuarios de SDE casi la
mitad declara estar muy satisfecho con el Centro Pyme (en ambos
relevamientos) y entre 39% y 36% declara estar satisfecho (véase Grafico 9).
En este grupo de usuarios, menos de uno de cada diez se declara indiferente
(6.1% en 2022 y 8.7% en 2023) y son muy reducidos aquellos que manifiestan
estar insatisfechos (menos de 5% entre insatisfechos y muy insatisfechos).

En el caso de los usuarios de servicios puntuales (SDI), se incrementa el
numero de usuarios que se declaran indiferentes (36.3%), pero sigue siendo
una proporcion muy reducida los que se declaran insatisfechos (9.9%). Por
tanto, entre estos usuarios que no avanzaron en el trabajo con el Centro, no
parece haber una insatisfaccion inicial que explique ese comportamiento.
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Grafico 9: Satisfaccion General con los servicios del Centro Pyme, segun tipo de

usuario.
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Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

El nivel alto de satisfaccion general de los usuarios con los Centros Pymes
también queda reflejado en sus discursos, y en su disposicion de
recomendarlos. Una empresaria de Colonia expresaba: “ya lo recomendé a mis
colegas de Maldonado que fueran a Maldonado al centro”. (Usuaria CPY
Colonia). En la misma linea un empresario de Treinta Tres decia: “yo fomento
a los emprendedores a que conozcan el centro PYME, les hago propaganda.”
(Usuaria CP Treinta y Tres). Otro empresario de Rivera manifestaba: “Siempre
lo recomiendo, nunca esta de mas, porque para mi, realmente para personas
como yo, que no nacl en un ambito empresarial, brinda un mundo de
posibilidades”. (Usuaria CPY Rivera).

A los usuarios de SDE, se les consultd adicionalmente el nivel de satisfaccion
con las capacidades del equipo técnico de los Centros. Los resultados se
presentan en el Grafico 10. Se observa que los niveles de satisfaccion con el
equipo son aun mas positivos que los niveles de satisfaccion general: 9 de cada
10 manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho. Estos resultados evidencian
gue para los usuarios de SDE, las capacidades de los equipos técnicos son
percibidas como un punto fuerte y destacable de la calidad de los servicios
gue brindan los Centros.
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Grafico 10: Satisfaccion con el equipo de los Centros Pyme (solo usuarios SDE).
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Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Finalmente, se consultd a todos los usuarios si deseaban continuar trabajando
con los Centros Pymes. Al menos 9 de cada 10 usuarios de SDE declara desear
continuar trabajando con el CPY (véase Tabla 33). En el caso de los usuarios
de SDI aproximadamente la mitad (53%) declara desear trabajar con el Centro
en el futuro y solamente el 7.1% declara que no desea trabajar con el Centro.
En el caso de los usuarios de SDI el desconocimiento de la oferta ha sido
sefalada como la principal razdén por la que no han trabajado con el CPY en un
plan de mediano plazo (13,2% del total, 38% de los casos con dato).

Tabla 33: Satisfaccion: Deseo de continuar trabajando con el Centro Pyme.

Desea continuar trabajando Usuarios Usuarios Usuarios

con el CPY SDE 2022 SDE 2023 SDI
No 3,75% 2,7% 7,1%
Si 96,26% 92,29% 65,48%
En el momento estoy trabajando 33,93% 35,7% 12,5%
Me gustaria en el futuro 62,33% 56,6% 53,0%

Fuente: Resultados relevamientos 2022 y 2023.

En sintesis, los usuarios de los Centros Pymes se manifiestan muy satisfechos
con los servicios y el equipo técnico de los Centros. Incluso aquellos usuarios
gue hasta el momento no han recibido SDE, sino que solamente se han
vinculado con el Centro ante consultas / asesoramientos puntuales,
manifiestan altos niveles de satisfaccion, por lo que no parece ser la
insatisfaccion lo que los ha hecho no trabajar de forma mas cercana y profunda
con los Centros hasta el momento.
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VIl.2. Resultados mas alla del primer afo: analisis del Panel
2022-2023.

En el segundo relevamiento realizado en el aifo 2023, se incluyo en la muestra
de manera forzosa a todas aquellas empresas y emprendedores que habian
respondido en el primer relevamiento y que habian declarado en dicho
relevamiento que tenian la empresa activa o continuaban con su idea de
negocio. El objetivo es poder medir las variables de resultados en mas de una
oportunidad y con un periodo mayor de tiempo transcurrido desde su primer
trabajo con el Centro. Esto permite aproximar si los efectos observados en el
primer relevamiento (primer ailo de trabajo con el Centro) son persistentes al
ano siguiente.

De un total de 458 empresas y emprendedores se obtuvieron 276 respuestas,
de las cuales al momento del relevamiento 2023 el 89,9% corresponden a
empresas (78,6% formales, 11,2% informales) y el 1,8% a ideas de negocio,
mientras que el restante 8,3% declara que no continda con sus actividades.

En toda esta seccidon se analizan las respuestas de los usuarios de SDE que
respondieron los dos relevamientos, o sea, de todos aquellos con los que se
cuenta al menos con dos mediciones*?. Al igual que el capitulo anterior, se
ordenan los resultados en intermedios vy finales.

a. Resultados intermedios.

i. Habilidades.

En los dos relevamientos realizados se indagd sobre cambios en un conjunto de
habilidades consideradas relevantes para los empresarios. Sin embargo, existen
algunas diferencias en los formatos de preguntas utilizadas. Mientras en el
relevamiento 2022 se consultdé por la existencia o no de mejoras*, en el
relevamiento 2023 se preguntd por el estado de dicha habilidad respecto al
momento del relevamiento anterior (diciembre 2022) con tres opciones de
respuestas: Igual, Mejor o Peor?*. De esta forma se buscd que la pregunta fuera
mas neutra.

La Tabla 34 presenta los resultados para las empresas, segun formalidad, al
momento del relevamiento 2023. Se excluyen las ideas de negocio dado su escaso
numero (n=5). Coémo es esperable el porcentaje de empresas que declaran mejoras
de sus habilidades se reduce en el segundo relevamiento, pasando de un 94% de

42 Se detectaron dos casos duplicados con la muestra de nuevos clientes 2023 por tener un nuevo plan
de accion. Se les aplicé Unicamente la encuesta correspondiente a clientes 2022.

“por ej.: Ahora, le consultaré por las habilidades que considera que usted mejord desde que comenzé a
trabajar con el Centro Pyme... édiria que mejord sus habilidades de gestion empresarial?

44 Por ej.: Respecto a diciembre 2022 ¢Cémo considera que se encuentran sus habilidades de marketing
Yy promocion?
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empresas que al menos mejoraron una habilidad en 2022 a 76% en 2023.
Unicamente cuatro empresas declararon no haber mejorado sus habilidades en
ambas instancias (1.6%). En los dos relevamientos realizados se observan mejores
resultados entre las empresas informales.

En cuanto a la cantidad de habilidades mejoradas en promedio, se constatd una
reduccion de 1.4 habilidades en el segundo relevamiento respecto al primero.

Tabla 34: Porcentaje de usuarios que declaran mejoras segun habilidad y media de

habilidades mejoradas segun estatus actual.

Primer relevamiento

Segundo relevamiento

- Empresa Empresas Empresa Empresas

Habilidades Formales Informales Total Formales Informales Total
Habilidades de gestién empresarial 87,6% 87,1% 87,5% 57,6% 77,4% 60,1%
Habilidad de marketing y promocién 82,5% 80,6% 82,3%  48,4% 48,4% 48,4%
Habilidad de comunicacion 73,7% 90,3%  75,8%  47,9% 51,6%  48,4%
interpersonal
Habilidades asociadas a ventas 72,8% 74,2% 73,0% 44,7% 48,4% 45,2%
Habilidades de trabajo en equipo 63,6% 67,7% 64,1%  35,5% 41,9% 36,3%
Cantidad media de habilidades 3.80 4,00 3,83 2,34 2,68 2,38

mejoradas

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023

El porcentaje de empresas que consideran importante o muy importante las
habilidades mejoradas para el desarrollo y gestion de su empresa o
emprendimiento se mantiene elevado en ambos relevamientos (93.6% VS 86,0),
siendo en promedio 8,6 puntos porcentuales inferior en el segundo (véase Anexo
[l Tabla 16)

No obstante, mientras en el primer relevamiento, en promedio, el 92.3% de quienes
declaraba mejoras valoraba la incidencia del trabajo del centro como alta o muy
alta*®, en el segundo relevamiento ese porcentaje se reduce a 41.5%. Por lo tanto,
parece haber una fuerte mejora de las habilidades empresariales durante el primer
periodo de trabajo con el Centro, con fuerte incidencia del Centro en dicha mejora.

Las empresas y emprendedores contindan desarrollando sus habilidades luego de
este primer periodo, aunque en menor medida y con menor incidencia del trabajo
con el Centro Pyme. Este resultado es esperable en tanto el margen de mejora es
menor y la mayor parte de las empresas consideradas no han tenido un nuevo plan
de accidn con el Centro Pyme (aunque pueden continuar trabajando con el
mismo). Es ademas esperable que la acumulacion de experiencia en el propio
desarrollo de las actividades de las empresas tenga un impacto positivo en las

4> Corresponde al total de los encuestados en 2022,
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habilidades de los empresarios y emprendedores, mas alla de su trabajo con el
Centro Pyme, existiendo un proceso de aprendizaje.

ii. Practicas Empresariales.

El primer relevamiento de resultados consultd a las empresas sobre cuatro
practicas consideradas fundamentales para una buena gestidon empresarial:
Registrar ingresos y egresos, estimar ganancias, planificar las acciones y publicitar
bienes y servicios. Durante el segundo relevamiento se consulté nuevamente sobre
dichas acciones y se agregaron otras dos: acciones para mantener un buen clima
laboral y realizar actividades de formacion.

La Tabla 35 presenta los resultados para las acciones que fueron consultadas en
ambos relevamientos, comparando el porcentaje de empresas que declara
realizarlas en cada uno de los relevamientos. Mientras que en el primer
relevamiento el 57,7% de las empresas consultadas en ambos relevamientos,
declaraba realizar al menos una nueva accion, en este segundo relevamiento
Unicamente el 24.6% lo hace. De hecho, parte de las empresas que habian
incorporado nuevas acciones durante el relevamiento anterior dejaron de realizarla
de acuerdo a la nueva consulta. Por este motivo, la variaciéon porcentual en la
cantidad de empresas que declara realizar cada una de las acciones relevadas en
2023 comparado con el relevamiento 2022 es negativa en todos los casos. La
media de nuevas acciones incorporadas se redujo de 109 en el primer
relevamiento a 0.29 en el segundo?®.

Tabla 35: Buenas Practicas: Variacion en porcentaje segun estatus actual.

Primer relevamiento Segundo relevamiento Antes_de
trabajar
Empresa Empresa Empresa Empresa con el
Acciones P P Total p p Total CPY vs
Formal Informal Formal Informal
2023
1-Registraringresosy g 2o, 29,6%  26,7% -5,1% -6,8%  -5,4% | 21,3%
egresos
2 - Estimar ganancias 37,6% 37,0% 37,5% -6,0% -5,9% -6,1% 31,4%
3 - Planificar Acciones 40,5% 48,1% 1,4% -16,8% -9,6% -16,0% 25,4%
4 - Publicitar bienesy 4 5o, 37%  16,4% -17,8%  -16,5%  -17,7% | -1,3%
servicios
Cantidad media de 1,12 0,90 1,09 0,27 0,45 0,29

nuevas acciones

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.

Si bien existe un resultado positivo en tres de las cuatro acciones analizadas
cuando se compara el momento previo a trabajar con el CPY (linea de base) vy la
actualidad, la magnitud del cambio inicial se reduce luego de pasado un tiempo
del trabajo con el CPY. La practica donde dicha reduccién es de mayor magnitud

46 No considera cambios negativos, Unicamente empresas que no realizaban la accién y pasan a realizarla.
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es la de “Planificar acciones”, donde un 16% de las empresas habia declarado
realizar dicha practica en 2022, deja de hacerlo un ailo mas tarde.

Estos resultados indican que los empresarios incorporan en el corto plazo algunas
buenas practicas, pero luego presentan dificultades para mantenerlas, volviendo a
sus practicas y habitos previos con el pasar del tiempo. Por tanto, se vuelve
imprescindible continuar realizando esfuerzos para poder medir los resultados a
lo largo del tiempo.

iii. Areas con Mejoras.

Al igual que en el caso de las habilidades, la formulacion de las preguntas
referentes a las areas de la empresa con mejoras tuvo modificaciones en el ultimo
relevamiento. Si bien dicha modificacion podria tener algun impacto en las
respuestas se espera que el mismo sea menor. La Tabla 36 presenta el total de
empresas consultadas en ambos relevamientos que declaran mejoras por area,
segun relevamiento y estatus actual.

Tabla 36: Porcentaje de usuarios que declaran areas con mejoras y cantidad media de
areas segun relevamiento y estatus actual.

Primer relevamiento Segundo relevamiento

< Empresa Empresas Empresa Empresas

Areas Formales Informales Total Formales Informales Total
Promocidon 81,5% 85,2% 81,9% 48,8% 41,9% 48,0%
Marketing y Comercializacion 78,0% 85,2% 78,9% 43,3% 45,2% 43,5%
Finanzas 75,1% 96,3% 77,6% 41,5% 51,6% 42,7%
Logistica 64,4% 66,7% 64,7% 30,9% 25,8% 30,2%
Produccidén 60,0% 741% 61,6% 43,8% 58,1% 45,6%
Digitalizacién y uso de TICs 58,0% 55,6% 57,8% 27,6% 25,8% 27,4%
Cantidad media de areas con mejoras 6,1 6,78 6,19 2,62 2,61 2,62

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.

Mientras en el relevamiento 2022 el 96% de las empresas declaraban mejoras en
al menos una de las areas investigadas, en el relevamiento 2023 el 77% declara al
menos una mejora. El porcentaje de empresas con mejoras en cada una de las
areas se reduce a cerca de la mitad en el segundo relevamiento y la media de areas
mejoradas pasa de 6.19 a 2.62. No obstante, el nivel de incidencia del trabajo con
el Centro Pyme declarado permanece elevado. En este sentido, en el relevamiento
2023 en promedio 82.1% de las empresas declaran alta o media incidencia, 10
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puntos porcentuales debajo de la incidencia promedio asignada en el relevamiento
2022.

El caso de la percepcidn de areas mejoradas en la empresa es conceptualmente
distinto a las practicas empresariales analizadas en la seccion anterior. En el caso
de las practicas empresariales los resultados indican que hay una “vuelta atras” en
ciertas practicas, en el sentido de que los empresarios las incorporan un tiempo,
pero luego dejan de aplicarlas. En el caso de las mejoras, no hay una vuelta atras
en dicho sentido, sino simplemente que identifican en el segundo afo menos
mejoras que en el primero, lo cual resulta bastante esperable.

b. Resultados Finales.

Para el grupo de empresas que respondieron ambos relevamientos, es posible
estimar los cambios de estatus entre el momento que comenzaron a trabajar con
un Centro Pyme y el momento del segundo relevamiento. Este analisis permite
visualizar los cambios en un periodo de tiempo mMmas largo, de aproximadamente
dos afos. En la Tabla 37 se presentan los principales resultados en lo referente a
los cambios de “status” de los emprendedores y empresas:

Tabla 37: Cambios de estatus segun relevamiento.

Primer Segundo

R Total
relevamiento relevamiento
Formalizacion 56,9% 35,8% 59,8%
Empresas 69,5% 25,9% 64,4%
Nuevas Empresas 53,5% 61,5% 74,4%
Muertes* 2,2% 8,3% 8,3%
Empresas 2,6% 7,2% 7,3%

* Se consideran que, aquellas empresas formales o informales que declaran ser ideas de
negocio en el segundo relevamiento (estatus inicial a diciembre 2022), constituyen
muertes de las empresas originales (y se imputa al primer relevamiento).

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.

El 56,9% de las empresas informales o ideas de negocio que contestaron ambas
encuestas, segun su estatus al momento de comenzar a trabajar con el CPY,
declararon haberse formalizado en el primer relevamiento. De aquellas que
permanecian como empresas informales o ideas de negocio, el 35,8% paso a ser
empresa formal entre el primer y segundo relevamiento. Durante este segundo
periodo, Unicamente 3.2% de las empresas que eran formales pasaron a la
informalidad. En total, de las empresas que fueron consultadas en ambos
relevamientos, el 59.8% se formalizé entre que comenzd a trabajar con el Centro
Pyme y el relevamiento 2023.
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Por otra parte, algunas ideas de negocio se consolidaron como empresas. Durante
el primer relevamiento el 53.5% de quienes comenzaron a trabajar con el CPY
como ideas de negocio pasaron a ser empresas (formales o informales). En el
segundo relevamiento, el 61.5% de quienes en el relevamiento anterior
permanecian como idea de negocio se constituyeron como empresa. En
consecuencia, desde que comenzaron a trabajar con el CPY el 74,4% de las ideas
de negocio se consolidaron como empresas.

Finalmente, de las empresas e ideas de negocio que permanecian activas y
contestaron ambos relevamientos, el 8,3% salid del mercado o desistid de la idea
de negocio.

i. Empleoy Ventas.

Se espera que el desarrollo de habilidades empresariales y de gestidn, asi como
las mejoras en distintos aspectos de las empresas, tengan, en Ultima instancia
consecuencias positivas en su desempefio en términos de ventas y empleo
generado. La Tabla 38 muestra las variaciones de ambas variables entre el primer
relevamiento y el segundo, para el grupo de empresas que contestaron los dos
relevamientos.

Tabla 38: Variacion de ventas y empleo entre relevamientos.

Variacion Ventas Empleo
Aumento 71,8% 37, 7%
Se Mantuvo 18,2% 32,3%
Disminuyo 10,0% 30,1%
Total 100% 100%

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.

El 71,8% de las empresas, segun el tramo de ventas declarado, registrdé un aumento
de las ventas totales entre el relevamiento 2022 y el 2023. Mientras que el 18.2%
se mantuvo en el mismo rango de ventas y el 10% pasd a un rango inferior. En
cuanto al empleo, se registraron aumentos del empleo total en el 37,7% de las
empresas, mientras el 32,3% mantuvo el nivel de empleo y el 30,1% lo redujo.

En la Tabla 39 se presenta la evoluciéon de la mediana del empleo. La mediana del
personal ocupado total (dependientes y no dependientes) disminuye entre ambos
relevamientos. Sin embargo, dicha disminucidén se encuentra asociada
fundamentalmente a la disminucion registrada en el personal no dependiente
(socios y propietarios), tanto de empresas formales como informales. El empleo
dependiente no presenta variaciones en el periodo entre relevamientos.
Nuevamente es importante resaltar el reducido tamafio de las empresas que
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trabajan con los Centros Pymes, generadoras en mediana de un puesto de trabajo
dependiente.

Tabla 39: Mediana del Personal Ocupado, segun tipo de empresa.

Primer Segundo Variacién
Relevamiento Relevamiento
Personal Ocupado Total 3,00 2,00 -1,00
Empresa Formal 3,00 2,00 -1,00
Empresa Informal 2,00 1,00 -1,00
Empleo Dependiente 1,00 1,00 0,00
Empresa Formal 1,00 1,00 0,00
Empresa Informal 0,00 0,00 0,00

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.

ii. Satisfaccion.

Tal como se mostrdé en capitulos anteriores, los niveles de satisfaccidon de los
usuarios son elevados. Puntualmente, en el grupo de usuarios que contestaron los
dos relevamientos realizados, el 83,3% de las empresas o emprendedores
asignaron un nivel de satisfaccion general alto o muy alto (Satisfecho o Muy
satisfecho) y el 87,3% se considera satisfecho o muy satisfecho con el equipo de
trabajo de los Centros Pyme.

Por ultimo, se presenta la variacion de los resultados en cuanto a la satisfaccion de
los usuarios con el Centro Pyme y sus equipos (véase Tabla 40). A nivel general el
51,6% de los usuarios consultados en ambos relevamientos indica un mayor nivel
de satisfaccion en el segundo relevamiento respecto al primero, el 20,5% se
mantiene en el mismo nivel mientras que el 27,8% declara niveles de satisfaccion
menores en el relevamiento 2023.

Tabla 40: Variacion de la satisfaccion general y con el equipo entre relevamientos.

Satisfaccion Satisfaccion

Variacion .
general con el equipo

Aumento 51,6% 13,9%

Se Mantuvo 20,5% 54,4%

Disminuyoé 27,8% 31,0%

Total 100% 100%

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023.
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En cuanto a la satisfaccion con el equipo de trabajo de los CPY, el 13,9% mejord su
nivel de satisfaccion, el 54,4% mantuvo su valoracion en ambos relevamientos y el
31% declard un menor nivel de satisfaccion en el segundo relevamiento. CoOmo se
mostrd antes, los niveles de satisfaccion se mantienen elevados a pesar de estas
variaciones. Es importante mencionar, que en la muestra de aquellos que
respondieron ambos relevamientos, se encuentran tanto empresarios vy
emprendedores que continuaron trabajando activamente con los Centros, como
aquellos que discontinuaron su trabajo. Las variaciones observadas seguramente
se encuentren vinculadas con esta heterogeneidad.

En sintesis, en el presente capitulo se realizo un esfuerzo por medir la evolucion
de los resultados en un periodo mas prolongado de tiempo (aproximadamente
dos anos). Entre los resultados mas destacables, se observa un retroceso en la
incorporacion de buenas practicas empresariales, lo que sugiere que los
cambios en las practicas empresariales son dificiles de sostener por muchos
empresarios. Adicionalmente, se observa una caida en la percepcion de mejoras
de habilidades empresariales y una disminucion de la percepcion sobre areas
de mejora logradas en la empresa. Sin embargo, a pesar del paso del tiempo,
los empresarios y emprendedores siguen sosteniendo que el trabajo con el
Centro tiene una alta o muy alta incidencia en estos cambios.

VII.3. Matriz de resultados.

A modo de sintesis de los resultados que vienen obteniendo los Centros Pymes,
se presentan en esta secciodn los indicadores de resultados que fueron incluidos en
la Matriz de Resultados del Plan de Evaluacidon y Monitorio del programa (véase
Tabla 41). La matriz de resultados contiene un listado de indicadores considerados
claves para realizar un seguimiento minimo de los resultados del programa. La
matriz es una herramienta cuyo objetivo es monitorear los principales resultados
del programa, tanto los considerados intermedios como finales, diferenciando a su
vez entre aquellos de caracter objetivo y aquellos de caracter subjetivo.

En el caso de los indicadores de resultados intermedios originalmente se incluian
tres indicadores: dos objetivos para empresas (formalizacion y registros), y uno
objetivo para emprendimientos (validacion de ideas). Se considerd pertinente
incluir para este informe tres nuevos indicadores objetivos para empresas
(publicitar productos, estimar los beneficios/ganancias y planificar acciones). En
cuanto a los indicadores subjetivos, incluye uno para empresas (percepcion de
mejoras de gestidon) y uno para la totalidad de usuarios (satisfaccion con el
servicio). y uno nuevo (percepcion de mejoras de habilidades empresariales).
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En el caso de los indicadores finales, se definen tres indicadores objetivos y uno
de caracter subjetivo. Los indicadores objetivos comprenden la medicion de la
variacion de las ventas, el empleo y la supervivencia de las empresas usuarias de
SDE, mientras que el indicador subjetivo refiere a la percepcidon de la incidencia
del programa en las mejoras. En ambos casos se presenta el valor de los
indicadores a partir de los dos relevamientos de resultados realizados, en el primer
(afo 2022) y segundo (afo 2023) relevamiento de resultados.

En cuanto a los indicadores de resultados, se observa que el numero de
emprendimientos que valida sus ideas de negocio antes de comenzar a operar,
aumenta de 41.8% en el aino 2022 al 72.2% en el ano 2023. Este indicador recoge
la aplicacion de una buena practica empresarial, en el sentido de no comenzar a
operar una idea sin haber sido validada en el mercado. Una correcta validacién no
solamente tiene efectos de eficiencia, reduciendo la probabilidad de iniciar
negocios “no viables”, sino que también permite generar informacion de interés
sobre que valora el potencial consumidor del producto o servicio, siendo una
fuente de informacidn clave para la posterior implementaciéon del negocio.

En cuanto a las empresas informales, se observa que entre aquellos que trabajan
con el Centro, poco mas de la mitad se formaliza cada ano (51.9% en 2022 y 55.7%
en 2023). Los Centros Pymes tienen una linea de trabajo especial para abordar la
problematica de la informalidad, brindando no solo informacion relevante sobre
los regimenes de tributacidon especial existentes en la normativa, sino ayudando a
los empresarios en la identificacion del régimen mas conveniente para cada
iniciativa.
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Tabla 41: Matriz de Resultados (Plan de Evaluacién y Monitoreo).

Tipo de

Nivel indicador Descripcion Férmula Linea Base 2022 2023
% de empresas formalizadas # de emprgsas usuarias for.mallzadas t/# 51,9% 55,7%
empresas informales usuarias t-1
P - - - - "
% d.e usuarios que comienzan al llevar # empresas usuarias con reglstro§ de mg*resos 64% 88% 87.5%
registros contables y egresos en t /# empresas usuarias en t
% de usuarios que comienzan a publicitar # empresas usuarias que publicitan sus
? g productos o servicios en t /# empresas 71,6% 86% 79,4%
sus productos o servicios .
i usuarias en t
Objetivo - - - - — -
% de usuarios que comienzan a estimar los | # empresas usuarias que planificar acciones o o o
. o . 45,0% 80% 75,8%
Resultado beneficios/ganancias en t /# empresas usuarias en t
S - - —
Intermedios % de uguarlos que comienzan a planificar Estimar los beneficios/ganancias 50,8% 80% 81,3%
Sus acciones3
% de emprendimientos usuarios que - . .
. . # de emprendimientos usuarios que validan o o
validan y ponen en marcha una idea de . s . 41,8% 72,2%
. ideas/ #emprendimientos usuarios
negocio
% de empresas que realizaron mejoras empresas usuan.as que declaran 93% 72,5%
mejoras/#usuarios empresas
Subjetivo | % de usuarios que mejoran sus habilidades | Usuarios que mejoran sus habilidades 94% 82 9%
empresariales4 empresariales t/usuarios t ° it
% de usuarios satisfechos con el servicio #usuarios satisfechos/#usuarios Neoserra 89,3% 86,40%
No hay
Tasa de variacion de nivel de empleo de Empresas usuarias t aumentan personal datos 17.40%
empresas usuarias ocupado/Empresas usuarias t* para el ’ °
. Alcul
Objetivo Tasa de variacién de las ventas de Empresas usuarias t aumentan EERE
Resultados ' PR nen 14,70% 50%
Finales empresas usuarias ventas/Empresas' usuarias t '
Tasa de supervivencia de empresas #empresas usyarlas que sobreviven 90,6% 94,3%
t/empresas clientes t-1
Media de porcentaje de usuarios que evaluan
Subjetivo | Percepcién de impacto con alta o media la incidencia del Centro 90,3% 89,2%

Pyme*

Notas: 1,2,3 y 4 no incluidas en la matriz original
* Se modificé la férmula de célculo original para adaptarla a la disponibilidad de datos
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Los restantes cuatro indicadores intermedios objetivos aplican con
exclusividad a los usuarios de SDE que tienen emprendimientos operativos
formales o informales, ya que recogen buenas practicas de gestion
empresarial. En estos cuatro indicadores se cuenta con informacién de “linea
de base”, que recoge la situacion al momento de tomar contacto con los
Centros Pymes. En los cuatro se observan mejoras significativas con respecto
a la situacion en la “linea de base”, aunque en dos de ellos se observan
pegueias caidas en el indicador en el ailo 2023 con respecto a la medicidn del
ano 2022.

Los mayores cambios en las practicas de gestion de empresarial se verifican
en la practica de estimar los resultados de la empresa y en planificar las
acciones. Las actividades de gestion de los pequeffios empresarios se
caracterizan por la aplicacidon de rutinas organizacionales o simples habitos,
los cuales suelen ser dificil de modificar una vez que estan instalados. La accion
de los Centros promoviendo estas buenas practicas puede resultar calve,
particularmente si se atienden en las etapas mas iniciales del ciclo de vida de
las empresas.

Entre los indicadores intermedios de caracter subjetivo los resultados son
también muy destacables, aunque en los tres indicadores se observan
pequefas disminuciones en la Ultima medicidn. Los usuarios declaran percibir
tanto mejoras en al menos una dimension de la actividad de su empresa, como
mejoras en sus propias habilidades de gestion empresarial. El tercer indicador
subjetivo recoge el nivel de satisfaccion con los servicios del Centro, gue como
se vio en la seccidén previa también es muy elevado.

En los indicadores finales de caracter objetivo se recogen tres variables de
desempeio de las empresas (formales e informarles): variacion del empleo, las
ventas y la tasa de supervivencia. En el caso del empleo, casi una de cada cinco
empresas usuarias de Centros Pymes declara haber mejorado sus niveles de
empleo en el ano 2023, mientras que la mitad declaran haber aumentado sus
niveles de ventas en el mismo afio (creciendo significativamente con respecto
al 14.7% registrado en el afo 2022). En el caso de la tasa de supervivencia
anual, el indicador se encuentra por encima del 90% en ambas mediciones,
mejorando en el ultimo relevamiento. Finalmente, en términos subjetivos las
empresas y emprendimientos usuarios de los servicios de los Centros Pymes
suelen atribuir una alta incidencia del Centro en la obtencién de los resultados
monitoreados.
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VIIl. Sintesis y reflexiones finales.

El Programa Centros Pymes se encuentra operativo desde mediados del afio
2021, y a setiembre del 2024 cuenta con una red de 24 Centros operativos en
todos los departamentos del pais. Los Centros Pymes brindan Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE) a las mipymes y emprendedores del pais, en un
periodo de salida de la crisis econdmica generada por el COVID, con una
dindmica empresarial caracterizada por la permanente expansion del numero
de empresas activas, pero acompafado de altas tasas de turbulencia
empresarial (entradas y salidas del mercado). Esta dinamica fue ademas mas
intensa en el interior del pais, y se encuentra vinculada a la dindmica observada
en las microempresas.

El despliegue territorial de la red de Centros ha permitido la entrega de mas
de 26 mil servicios a las mipymes y emprendedores, destacando en niumero
los diagndsticos y autodiagndsticos (6.286), la posterior elaboracidén de
“planes de accidon” como mecanismo para establecer una agenda de trabajo
con los usuarios (5.388) vy la realizacion de asistencias técnicas internas
(brindadas directamente por los técnicos de los centros) como herramienta
esencial para un correcto abordaje de las problematicas identificadas (6.181).

Los Centros brindan servicios tanto a empresas (80%) como a emprendedores
con ideas de negocio aun no operativas (20%). En el caso de las empresas, la
evidencia analizada indica que los Centros se encuentran fuertemente
focalizados en microempresas (69.3%) jovenes (63% tienen 5 0 menos afos).
Adicionalmente, aproximadamente una de cada tres empresas usuarias es
informal, y entre las formales, la mitad tributan por regimenes especiales
(pequeia empresa y monotributo). Por tanto, si bien los Centros brindan
servicios a todo el amplio abanico de las mipymes y emprendedores del pais,
se focalizan fuertemente en unidades productivas de pequefa escala con
niveles de facturacion muy reducidos.

La evidencia analizada indica ademas que los servicios brindados por los
Centros son homogéneos a nivel nacional. El ejercicio de analisis cualitativo
realizado (“casos de éxito”) ha permitido identificar una alta coherencia en los
plantes de accion, la implementacion de procesos uniformes y la existencia de
similares capacidades técnicas en toda la red de Centros operativos. En este
sentido, el programa esta contribuyendo al objetivo planteado de desarrollar
metodologias de atencidon a empresas y emprendimientos con similares
estandares de calidad con independencia del lugar de ejecucion.

El disefio institucional del programa se basa en una coordinacidon centralizada
a nivel nacional desde ANDE, pero reservando un rol muy activo a los actores
de cada territorio, a través de la figura del Socio Estratégico, responsable
ultimo de la operativa de cada Centro, y la figura del Comité Consultivo Local
(CCL), como dérgano catalizador de las particularidades de cada territorio.
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Este modelo de implementacidon, no solamente reconoce la institucionalidad
existente en cada territorio, sino que potencia la generacion de capacidades
institucionales a nivel territorial, mediante mecanismos de coordinacion
publico-privada y articulaciéon entre diversos niveles de gobierno. En
particular, los Centros brindan a las asociaciones empresariales de cada
territorio la posibilidad de incursionar de forma sostenida en funciones de
articulacion adicionales, caracterizadas por la construccion de capacidades
locales, la participacion activa en el disefio e implementacidn de politicas vy la
promocion de estrategias de desarrollo a nivel territorial.

Los resultados obtenidos de los dos relevamientos de resultados realizados en
2022 y 2023, indican que los usuarios de servicios de los Centros Pymes
perciben importantes mejoras en sus habilidades empresariales, implementan
nuevas practicas e identifican areas de mejora en su empresa, que en general
consideran muy importantes para su negocio o emprendimiento.
Adicionalmente, las empresas y emprendedores atribuyen dichas mejoras al
trabajo realizado con el Centro.

Por otra parte, aquellas empresas y emprendimientos que han trabajado con
el Centro evidencian importantes transiciones positivas en su situaciéon entre
el momento que empiezan a trabajar con el Centro y el momento de cada
relevamiento. Entre estas transiciones positivas se encuentran el pasaje de las
ideas de negocio a la actividad productiva (empresas formales o informales) y
el pasaje a la formalizacion de las empresas informales. Si bien estos cambios
no pueden atribuirse directamente al trabajo con el Centro, merecen ser
destacados.

Cuando se miden los resultados a los dos afios de iniciar el trabajo con el
Centro, se observa un retroceso en la incorporacion de buenas practicas
empresariales, lo que sugiere que los cambios introducidos son dificiles de
sostener por muchos empresarios. Este retroceso se acompafa de una caida
en la percepcidon de mejoras de habilidades empresariales y una disminucidn
de la percepcion sobre areas de mejora logradas en la empresa. Estos
resultados sugieren que los resultados intermedios son mayores en el corto
plazo y tienden a disminuir con el paso del tiempo. Sin embargo, los
empresarios y emprendedores siguen sosteniendo que el trabajo con el Centro
tiene una alta o muy alta incidencia en sus resultados.

La evidencia recogida mediante entrevistas, sugiere que los Centros no
solamente han consolidado una oferta de servicios de desarrollo empresarial
alineadas a las necesidades de las mipymes locales, sino que han realizado
avances importantes en la articulacion institucional a nivel departamental,
promoviendo redes y alianzas entre instituciones publicas y privadas a nivel
territorial.

En sintesis, el programa Centros Pymes ha realizado en tan solo tres aflos un
despliegue sin precedentes en la oferta de servicios de desarrollo empresarial
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con foco en mipymes y emprendedores, entregando servicios con adecuados
y homogéneos estandares de calidad en todo el pais. Lo ha logrado mediante
la implementacion de un disefo institucional que establece lineamientos a nivel
central, pero llega al territorio con mecanismos de articulacidon con
instituciones locales, lo que garantiza el reconocimiento de cada realidad
econdmico-productiva.
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Anexo . Portafolio de servicios y productos.

Los Centros basan su propuesta de valor en el acompafamiento de mediano
y largo a empresas y emprendedoras/es, mediante asesoramiento vy
orientacidn proporcionado a las/los empresarias/os por parte del equipo
técnico de los Centros. En sus diferentes intervenciones, el equipo técnico
promueve procesos de trabajo orientados a la generacidn de capacidades en
la empresa, a partir del andlisis y generacidon de informacion que permita
dimensionar, diagnosticar y proyectar. El proceso de acompanamiento
comienza con el conocimiento de la realidad de la empresa en un analisis
integral y profundo, en diversas areas de la empresa para conocer buenas
practicas, asi como brechas y oportunidades de mejora.

A continuacidon, se describen brevemente cada uno de los productos /
servicios brindados a las empresas y emprendedores?’.

a. Plan de accion

Las oportunidades de mejora identificadas son ordenadas en un plan de
accion, que son la hoja de ruta que usuaria/o y Asesor/a han consensuado y
contendra diferentes combinaciones de los instrumentos de atencidn que
brinda el Centro como lo son: Asistencia técnica interna, Consultorias,
Capacitacion, Orientacion para el acceso a financiamiento, Orientacion a
programas y Servicios de derivacion, Estudios Econdmicos Territoriales.

(%) () (&)

Asistencia Tecnica Consultorias Capacitacion Orientacion para el Orientacion a Estudios
Interna acceso a programas y Servicios
h
nanciamiento de derivacion

Economicos

Territoriales

El portafolio de servicios del Programa Centros Pymes incluye un conjunto de
servicios de desarrollo empresarial brindados por Asesores/as de cada Centro
Pyme y por empresas consultoras que contratan desde cada Centro.

Los servicios que se brindan desde el Programa son: diagndsticos, asistencias
técnicas internas, postulacion a instrumento, orientacidén a financiamiento.
Mientras que los servicios para los que se contratan empresas consultoras son:
asistencias técnicas externas, capacitaciones vy talleres de sensibilizacion.

47 Las definiciones presentadas provienen del “Manual Operativo y de Servicios del Programa Centros
Pymes”. (Version Julio/2022).
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b. Diagnosticos:

e Diagndstico.

Aplicacion de un formulario y entrevista posterior con aporte de informacion,
qgue permite captar y trasladar la situacion de la empresa desde las diferentes
areas y conformar una hoja de ruta de acciones a seguir, materializado en un
Plan de Accion. El diagndstico inicial se efectuara preferentemente por
técnicos/as del Centro, con una metodologia disefiada especificamente, en
base a lineamientos definidos en un formulario de evaluacidon preestablecido.

El diagnostico serd preliminar y permitird conocer las fortalezas y debilidades
de las empresas, asi como proponerles un plan de accidon acorde a sus
necesidades y tendiente a lograr una mejora en su nivel de competitividad.

e Autodiagndstico empresarial.

El autodiagndstico es una herramienta dirigida a propietarios/as de micro,
pequefas y medianas empresas (mipymes) que tiene como objetivo relevar
informacion respecto a las principales areas de la empresa.

El autodiagnodstico empresarial busca identificar, desde la perspectiva del
empresario o empresaria, aguellos aspectos mas relevantes del negocio.

A partir del autodiagndstico, se evalla el grado de desarrollo empresarial en
funcion a las areas claves de la empresa, con el fin de profundizar en acciones
concretas en funcidn a las recomendaciones del Asesor/a del Centro.

e Diagndstico integral a empresas.

El diagnostico integral constituye una representacion de las diferentes
dimensiones de la empresa y sus actividades. Evalia y valora en cada
dimension, la consideracion del area en la empresa (traducida a partir del
conocimiento por parte de él/los empresarios o referentes), la visidon sistémica
de la organizacioén, la existencia de vision estratégica, la articulacion de
procesos y procedimientos y el éxito de su ejecucion.

Esta herramienta busca identificar, desde la perspectiva de los Asesores/as y
referentes de la empresa, aquellos aspectos mas relevantes del negocio.

Al igual que con el autodiagndstico, se evalia el grado de desarrollo
empresarial en funcion a las areas claves de la empresa, con el fin de
profundizar en acciones concretas en funcion a las recomendaciones del
Asesor/a del Centro.

e Diagndstico emprendedor.

El diagndstico emprendedor es un instrumento utilizado para obtener
informacion sobre el estado de avance del emprendimiento, el modelo de
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negocio, las caracteristicas del emprendedor y para validar la idea de negocio.
Se aplica a los emprendimientos que se acercan al Centro por una consulta
puntual o con intenciones de participar del PAIE (Programa de Apoyo Integral
a Emprendedores).

El diagndstico emprendedor es aplicado en la primera etapa del PAIE entre
los/las Asesores/as del Centro y la Asistente Ejecutiva, con la informacion que
se obtiene de cada emprendimiento de la encuesta de inscripcion al PAIE y de
la entrevista inicial.

c. Asistencias Técnicas

Se entiende por Asistencia Técnica al acompafamiento de largo plazo
mediante asesoramiento y orientacién que es proporcionado a los/as
empresarios/as por parte del equipo técnico de los Centros. Su propdsito es
fortalecer la capacidad de gestion del empresario o empresaria de modo tal
gue tenga impacto directo sobre el crecimiento de su empresa y este sea
evidenciado a través del aumento y mejora de la calidad del empleo, mayores
niveles de venta, formalizacidon de las empresas cuando corresponda u otros
indicadores oportunamente definidos.

La intervencion puede ser de caracter individual (a una empresa) o asociativa
(@ un grupo de empresas), con foco en una problematica previamente
determinada que se resuelve mediante la asistencia de un/a técnico/a o
equipo técnico con especializacion en el/las areas requeridas.

A nivel individual, las formas mas reconocidas son:
e Horas practicas del/la consultor/a cuando realiza una capacitacion:

Actividad que complementa a las capacitaciones grupales tedricas, pero
representa una forma de asesoramiento individual.

e Asistencia técnica interna:

Proceso mediante el cual se busca fortalecer capacidades del empresario o
empresaria y potenciar areas de las empresas en pos de capitalizar
oportunidades y mitigar debilidades.

Son intervenciones especificas llevadas adelante por un/a Asesor/a o equipo
técnico del Centro con experiencia en la temética, que apoya al empresario/a
y a partir de la conjuncion de conocimientos (técnicos y del negocio
propiamente) se desarrollan planes de accion.

e Asistencia técnica externa:
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Se trata de una intervencidn llevada adelante por un/a consultor/a o equipo
consultor contratado/a por el Centro, en areas de especializaciéon donde el/la
profesional, generalmente con marcada experiencia y conocimiento de la
materia, diagnostica la situacion y propone rutas de accion.

Pueden implementarse de forma individual o grupal. Respecto a las Asistencias
Técnicas Externas Grupales, las intervenciones pueden gestarse en apoyos a
grupos de empresas en temas como:

=  Gestidn de estrategias de posicionamiento conjunto;

= Comercializacidon o compras en conjunto;

=  Establecimientos de estandares productivos y técnicos;

=  Facilitacidon de procesos de internacionalizacion;

= Conformacion de alianzas empresariales;

= Mejora de procesos de gestidon conjunto;

=  Nuevos instrumentos de desarrollo empresarial;

= |ncorporacion de tecnologia y desarrollos TIC’s conjuntos;

= Formacion conjunta de RRHH para actividades especificas del
sector.

d. Postulacion a instrumentos

Refiere al asesoramiento y guia que realiza el Centro al/la emprendedor/a o
empresario/a respecto a la oferta de programas e instrumentos de apoyo
disponibles para sus necesidades. A través de esta funcidn, se visualiza a los
Centros como un vehiculo de la oferta de programas e instrumentos de
instituciones publicas o privadas en los diferentes territorios.

e. Capacitacion

Implica la realizaciéon de actividades de capacitacidon con base en una tematica
empresarial concreta y un énfasis en la aplicabilidad de los temas tratados para
la problematica del publico objetivo. Se trata de una instancia grupal, cuyo
objetivo consiste en incrementar las capacidades del/la emprendedor/a o
empresario/a mipyme y dotarlo/a de herramientas, procedimientos vy
conocimientos que le permitan promover mejores practicas de gestion en su
negocio.
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f. Orientacion para el acceso al financiamiento

Consiste en la orientacion y generacidon de condiciones para el acceso al
financiamiento por parte de emprendimientos y mipymes. Para la generacion
de condiciones se trabaja al interior de la empresa en la implementacion de
acciones que permitan acercar la brecha entre el estado actual y el requerido
para ser sujeto de crédito.
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Anexo lI: Estadisticas.

All - Tabla 1: Centros Pymes: Numero de diagndsticos y autodiagnodsticos, por
ano. Periodo 2018-2023.

Detalle Diagnéstico y Autodiagndstico

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Diagndstico Empresa 29 67 195 95 29 33 448
Diagndstico Emprendimiento™ 50 144 341 255 714 445 1.949
Autodiagndstico Emprendimiento - - 225 225
Autodiagndstico empresa** 421 1.625 1.618 3.664
Total 79 211 536 771 2368 2.321 6.286

*Incluye nuevo y viejo
** incluye nuevo y viejo

Fuente: Neoserra.

a. Comparacion Muestra tedrica y efectiva.

All - Tabla 1: Universo y respuestas obtenidas por Centro Pyme.

Panel A: Relevamiento 2022

Muestra Relevamiento Tasa de Respuesta
n % n % %
Centro de Salto 273 28,8% 111 21,9% 40,7%
Centro de Rivera 89 9,4% 39 7,7% 43,8%
Centro de Florida 61 6,4% 36 7,1% 59,0%
Centro de Paysandu 61 6,4% 37 7,3% 60,7%
Centro de Paso de los Toros - Durazno 60 6,3% 28 5,5% 46,7%
Centro de Tacuarembd 59 6,2% 31 6,1% 52,5%
Centro de Cerro Largo 58 6,1% 30 5,9% 51,7%
Centro de Colonia 58 6,1% 33 6,5% 56,9%
Centro de Treinta y Tres 52 5,5% 41 8,1% 78,8%
Centro de Soriano 41 4,3% 29 5,7% 70,7%
Centro de Rocha 39 4,1% 22 4,3% 56,4%
Centro de Rio Negro 33 3,5% 22 4,3% 66,7%
Centro de Artigas 32 3,4% 24 4,7% 75,0%
Centro de San José 19 2,0% 14 2,8% 73,7%
Centro de Flores 13 1,4% 10 2,0% 76,9%
Total 948 100,0% 507 100,0% 53,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Resultados 2022.
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Panel B: Relevamiento 2023

Usuarios Muestra Respuestas Tasa de Respuesta

Centro Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

SDE SDI SDE SDI SDE SDI SDE SDI
Centro de Artigas 99 115 104 56 54 16 51,9% 28,6%
Centro de Canelones 16 13 0 0 0 0 - -
Centro de Cerro Largo 83 176 69 96 37 19 53,6% 19,8%
Centro de Colonia 178 291 128 132 72 22 56,3% 16,7%
Centro de Flores 51 92 49 27 29 8 59,2% 29,6%
Centro de Florida 61 149 87 49 30 7 34,5% 14,3%
Centro de Lavalleja 49 58 4 9 0 5 0,0% 55,6%
Centro de Maldonado 103 319 49 161 18 36 36,7% 22,4%
Centro de Paso de los Toros - 54 179 63 64 30 10 47,6% 15,6%
Durazno
Centro de Paysandu 62 59 103 116 57 19 55,3% 16,4%
Centro de Rivera 84 111 108 69 48 5 44,4% 7,2%
Centro de Rocha 171 168 79 46 44 11 55,7% 23,9%
Centro de Rio Negro 38 165 75 59 43 18 57,3% 30,5%
Centro de Salto 153 181 102 305 57 48 55,9% 15,7%
Centro de San José 67 214 44 48 23 6 52,3% 12,5%
Centro de Soriano 85 155 107 35 57 9 53,3% 25,7%
Centro de Tacuarembd 76 103 91 77 36 19 39,6% 24,7%
Centro de Treinta y Tres 38 151 88 98 56 23 63,6% 23,5%
Total 1.468 2.699 1.350 1.447 691 281 51,2% 19,4%

* Incluye Centros de Competitividad Empresarial
Se asigna el Centro en el que fue registrado inicialmente
Fuente: Neoserra y Relevamiento de Resultados

All - Tabla 3: Secciéon de actividad. ClIU Rev. 4.
Panel A: Relevamiento 2022

Muestra Respuestas
% %
G - Comercio al por mayor y al por menor 39,0% 34,7%
C - Industrias Manufactureras 22,2% 24,9%
| - Alojamiento y servicios de comida 7,0% 5,5%
S - Otras actividades de servicio 6,9% 7,7%
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4,0% 4,5%
A - Produccién agropecuaria, forestacién y pesca 2,7% 3,0%
N - Servicios administrativos y de apoyo 2,7% 2,8%
R - Actividades artisticas y recreativas 2,6% 3,2%
J - Informatica y comunicacion 1,9% 2,4%
P Ensefianza 1,9% 2,0%
Q - Salud humana y de asistencia social 1,9% 1,8%
F - Construccion 1,6% 1,4%
H - Transporte y almacenamiento 1,6% 1,2%
L - Actividades inmobiliarias 0,3% 0,2%
E - Suministro de agua; alcantarillado gestion de dese: 0,2% 0,4%
K - Actividades financieras y de seguros 0,2% 0,2%
Sin dato 3,3% 4,3%
Total 100,0% 100,0%
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Panel B: Relevamiento 2023

Usuarios 2023 Muestra Respuestas
Seccion Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
SDE sDI SDE sDI SDE sDI

G-C io al |

or n‘:;”nec:rc'o alpormayorya 28,0% 26,2% 30,2% 1,2% 31,4% 2,1%
C - Industrias manufactureras 16,3% 14,9% 21,6% 0,8% 22,0% 0,7%
S - Otras actividades de servicios  15,1% 15,3% 9,8% 0,6% 9,8% 0,7%
| - Actividades de alojamient
Com‘; d"a’; ades de alojamientoy 14 5o 5,9% 8,0% 0,5% 7,7% 0,4%
A - Agricul i

- Agricultura, ganaderia, 9,3% 10,8% 7,5% 0,1% 7,4% 0,4%
silvicultura y pesca

R - Actividades artisti

recreca't‘i’\'/ai es artisticasy 4,6% 3,7% 5,6% 0,3% 5,8% 0,4%

- Salud h d

Q- Salud humanay de 3,0% 2,9% 2,6% 0,1% 2,9% 0,4%
asistencia SOClal

M - Activi fesional

1 - Actividades profesionales, 2,7% 3,1% 3,3% 0,1% 2,9% 0,0%
cientificas y técnicas

P - Ensefianza 1,1% 1,0% 1,6% 0,1% 2,0% 0,0%
N - Servic N

" :s(r)w:os administrativos y 1,0% 1.4% 21% 0,0% 2.0% 0,0%

y

)~ Informacién y 1,6% 1,2% 2,0% 0,1% 1,9% 0,0%
comunicaciones

Otros 0,5% 1,0% 1,3% 0,1% 1,3% 0,0%
H-T t

ransporte'y 2,9% 1,3% 1,1% 0,0% 1,2% 0,0%

almacenamiento

F - Construccién 0,9% 1,3% 1,0% 0,1% 1,0% 0,0%
L - Actividades inmobiliarias 1,3% 0,9% 1,2% 0,0% 0,6% 0,0%
K - Actividades financi d

segu:o“s/l adesfinancierasy de g 19 0,7% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%
Sin dato 1,1% 8,4% 0,9% 96,0% 0,0% 95,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Refiere a nuevos usuarios 2023

Fuente: Neoserra y Relevamiento de Resultados

All - Tabla 4: Tamano de las empresas
Panel A: Relevamiento 2022

- Muestra Respuestas
Tamano
% %

Micro 76,20% 78,50%
Pequena 18,80% 17,30%
Mediana 4,80% 4,00%
Grande 0,10% 0,20%
Sin dato 0,10% 0,00%
Total 100% 100%
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Panel B: Relevamiento 2023

Usuarios Muestra Respuestas
Tamafio Usuarios Usuarios SDI Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
SDE SDE SDI SDE SDI
Micro 53,1% 45,0% 68,4% 3,0% 69,5% 2,6%
Pequefiia 18,7% 15,2% 25,4% 1,1% 25,8% 1,3%
Mediana 3,7% 4,5% 4,7% 0,2% 4,1% 0,7%
Grande 0,1% 0,6% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0%
Sin dato 24,3% 34,8% 1,5% 95,7% 0,5% 95,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se consideran empresas en actividad

Fuente: Neoserra y Relevamiento de Resultados

All - Tabla 5: Cantidad de productos o servicios recibidos por los integrantes del
universo de estudio y los que efectivamente respondieron la encuesta.

Panel A: Relevamiento 2022

Cantidad de ) )
.. Universo Relevamiento
Servicios
Entrely5 38,0% 29,0%
Entre6y 10 37,2% 36,1%
Mas de 10 24,8% 34,9%
Total 100% 100%

Fuente: Registros de Neoserra

Panel B: Relevamiento 2023

Usuarios Muestra Respuestas

Cantidad de Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

Servicios SDE SDI SDE SDI SDE SDI
Ninguno 11,5% 20,5% 1,6% 97,0% 0,0% 96,1%
la5s 53,4% 78,8% 32,6% 3,0% 24,2% 3,9%
6al0 26,2% 0,7% 32,2% 0,0% 31,7% 0,0%
Mas de 10 8,9% 0,0% 33,6% 0,0% 44,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Se consideran asistencias técnicas internas y externas, orientacidn a financiamiento, derivaciones, participacidon
en talleres de sensibilizacidn y capacitaciones y planes de accién. Excluye diagndsticos y autodiagndsticos

Fuente: Registros de Neoserra

91



Informe de Resultados Centros Pymes 2024

b. Relevamientos 2022 y 2023.

All - Grafico 1: Relevamiento 2023: Nivel medio por habilidad: nuevos usuarios y

usuarios SDE 2022.

Gestidn empresarial
5,00

Trabajo en equipo

Marketing y
promocion

Comunicacion

Ventas )
interperso

= Usuarios SDE Nuevos Usuarios SDE 202

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.

nal

2

All - Tabla 6: Relevamiento 2023: Porcentaje de usuarios de SDE “nuevos” y
respondientes en primer relevamiento, segun habilidad.

Habilidades Usuarios SDE Usuarios SDE Diferencia
Nuevos 2022
Habilidades de gestidon empresarial 74,5% 60,1% -14,4%
Habilidad de marketing y promocién 63,6% 48,4% -15,2%
Habilidad de comunicacion interpersonal 63,3% 48,4% -14,9%
Habilidades asociadas a ventas 62,5% 45,2% -17,3%
Habilidades de trabajo en equipo 59,5% 36,3% -23,2%

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.
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All - Grafico 2: Nivel de importancia otorgado a las habilidades mejoradas, segun
tipo de empresa.
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Fuente: Relevamientos de resultados 2022 y 2023.

All - Tabla 7: Buenas Practicas al comienzo del trabajo con el Centro y al
momento del relevamiento, por practica y tipo de usuario.

Panel A
Antes
Empresa Formal Empresa Informal
i SDE SDE

Acciones SDE sDI SDE SDI

2022 2023° 2022 2023’
1- Registrar ingresos y egresos 66,5% 81,6% 67,0% | 55,2% 64,9% 52,8%
2 - Estimar ganancias 55,5% 73,3% 64,8% | 37,5% 59,5% 36,1%
3 - Planificar Acciones 49,1%  70,1% 64,8% | 33,3%  55,9% 52,8%
4 - Publicitar bienes y servicios 74,4% 80,3% 64,8% | 63,5% 70,3%  63,9%
5 - Realizar acciones que promuevan un

i A 42,5%  58,0% - 49,5% 50,0%
buen clima laboral
6- Realizar actividades de formacion* - 28,2%  54,5% - 36,9% 47,2%
Panel B
Después
Empresa Formal Empresa Informal Idea de Negocio®
Acciones SDE SDE SDE SDE SDE SDE
3 SDI 3 SDI 3 SDI

2022 2023 2022 2023 2022 2023
1- Registrar ingresos y egresos 90,0% 88,5% 87,5% | 82,3% 856% 61,1%| 89,4% 81,1% 77,8%
2 - Estimar ganancias 81,9% 81,0% 81,8%| 750% 81,1% 69,4% | 84,2%  73,0% 81,5%
3 - Planificar Acciones 81,1%  74,6% 79,5% | 75,0%  82,0% 63,9% | 89,4% 73,0% 70,4%

4- Publicitar bienes y servicios 85,8%  780% 750%| 77,1%  865% 69,4% | 89,4% 757%  66,7%

5 - Realizar acciones que promuevan un

) 4 - 82,9% 76,1% - 79,8% 52,8% - 71,4%  63,0%
buen clima laboral
6 - Realizar actividades de formacién® - 66,7%  55,7% - 62,9%  55,6% - 52,4% 59,3%
Casos Totales (1a 4) 281 468 88 96 111 36 38 37 27
Casos Totales (5y 6) 0 258 88 0 89 36 0 21 27

1- En el caso de usuarios de SDE que fueron relevados en 2022 y 2023 se considera el estatus al momento de la encuesta 2022 como el
estatus inicial del relevamiento 2023. En todos los casos se consideran solo empresas activas al momento del relevamiento.

2- No fueron relevados en 2022, por lo que la comparacién no incluye usuarios SDE 2022.
3-Incluye clientes encuestados Unicamente en 2023 0 en ambas encuestas.

Fuente: Relevamientos de resultados 2022 y 2023.
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All - Tabla 8: Relevamiento 2023: Numero de Buenas Practicas incorporadas,

usuarios de SDE “nuevos” y respondientes primer relevamiento.

Nuevas Usuarios SDE Usuarios SDE
Acciones Nuevos 2022
0 48,5% 75,4%
1 19,8% 20,6%
2 17,1% 3,2%
3 6,0% 0,8%
4 6,5% 0,0%
5 1,4% 0,0%
6 0,8% 0,0%
Total 100% 100%

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.

All - Tabla 9: Relevamiento 2023: Promedio de Buenas Practicas incorporadas,

usuarios de SDE “nuevos” y respondientes primer relevamiento.

Tipo Media
Usuarios SDE 2022 1,16
Usuarios SDE Nuevos 0,31
Total 0,82

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.

All - Tabla 10: Areas de Mejora identificadas y percepcion de incidencia del
trabajo con el Centro Pyme, segun tipo de usuario y area.

Mejoras Incidencia
Area de Meiora Usuarios Usuarios Total Usuarios Usuarios Total

! SDE Nuevos  SDE 2022 SDE Nuevos  SDE 2022
Promocion 62,2% 48,0% 56,5% 51,5% 63,0% 55,5%
Marketing y Comercializacion 60,9% 43,5% 53,9% 45,5% 49,1% 46,7%
Finanzas 54,9% 42,7% 50,0% 54,0% 49,1% 52,3%
Logistica 40,2% 30,2% 36,2% 48,6% 41,3% 46,2%
Produccion 51,9% 45,6% 49,4% 49,2% 40,7% 46,1%
Digitalizacion y uso de TICs 39,1% 27,4% 34,4% 54,2% 47,1% 51,9%
Recursos Humanos 36,7% 24,6% 31,8% 45,2% 41,0% 43,9%

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.
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All - Tabla 11: Relevamiento 2023: Nimero de Areas de Mejora identificadas,
usuarios de SDE “nuevos” y respondientes primer relevamiento.

Areas con Usuarios SDE  Usuarios SDE

Mejoras Nuevos 2022
0 20,2% 28,8%

1 8,2% 12,4%

2 12,0% 14,8%

3 13,4% 12,0%

4 12,8% 9,6%

5 11,2% 12,0%

6 8,7% 7,6%

6 13,4% 2,8%
Total 100% 100%

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.

All - Tabla 12: Relevamiento 2023: Promedio de Areas de Mejora identificadas,
usuarios de SDE “nuevos” y respondientes primer relevamiento.

Grupo Media
Usuarios SDE 2022 2,42
Usuarios SDE Nuevos 3,26
Total 2,92

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.
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All - Tabla 13: Matriz de Transicion. Cambios en el “status” de los usuarios de

Centros Pymes. En valores absolutos.

Panel A: Usuarios SDE Relevamiento 2022

Estatus inicial / . Empresa Empresa Ideade

No continua . Total
actual Formal Informal Negocio
Empresa Formal 27 276 5 0 308
Empresa Informal 12 56 40 0 108
Idea de Negocio 18 27 11 35 91
Total 57 359 56 35 507

Panel B: Usuarios SDE Relevamiento 2023

Estatus inicial / No contindia Empresa Empresa Ideade Total
actual Formal Informal Negocio
Empresa Formal 18 411 11 0 440
Empresa Informal 16 88 54 0 158
Idea de Negocio 14 38 15 26 93
Total 43 537 80 26 691

En el caso de clientes que fueron relevados en 2022 se considera el estatus al momento de

la encuesta 2022 como inicial.

Panel C: Usuarios SDI

Estatus inicial / No contindia Empresa Empresa Ideade Total
actual Formal Informal Negocio

Empresa Formal 22 85 3 0 110
Empresa Informal 16 14 22 0 52
Idea de Negocio 46 15 12 46 119
Total 84 114 37 46 281

En el caso de clientes que fueron relevados en 2022 se considera el estatus al momento de

la encuesta 2022 como inicial.

Fuente: Relevamientos de resultados 2023.

All - Tabla 14: Relevamiento 2022. Ideas de Negocio: Actividades realizadas en los
ultimos 12 meses.

Menciones Porcentaje

Plan de negocios 18 31,6%
Busqueda de financiamiento 10 17,5%
Busqueda de local o equipamiento 8 14,0%
Organizacién de un equipo de trabajo 4 7,0%
Talller/asesoramiento 2 3,5%
Otra 2 3,5%
Ninguna 13 22,8%
Total 57 100%

Fuente: Relevamientos de resultados 2022.
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All - Tabla 15: Relevamiento 2022. Variaciones de los tramos de ventas, al inicio
del trabajo con el Centro y al momento del relevamiento.

Relevamiento de Resultados

Linea de Base Hasta 3 Entre3y6 Entre 6y 9,95 Entre 9,95y 30 Entre 30y50 Entre 50y 372,85 Mas de 372,855 Total
millones millones millones millones millones millones millones

Hasta 3 millones 162 2 5 7 7 2 1 186
Entre 3y 6 millones 4 5 1 2 1 0 0 13
Entre 6y 9,95 millones 2 0 2 1 0 0 0 5
Entre 9,95y 30 millones 1 1 0 11 3 0 1 17
Entre 30y 50 millones 0 0 0 1 2 1 0 4
Entre 50y 372,85 millones 1 0 0 1 0 4 0 6
Total 170 8 8 23 13 7 2 231

Fuente: Relevamientos de resultados 2022.

All - Tabla 16: Porcentaje de empresas que declaran importantes o muy
importantes las habilidades mejoradas, segun relevamiento.

Estatus Actual Primer Segundo
relevamiento relevamiento
Empresa Formal 93,6% 86,0%
Empresa Informal 93,3% 88,5%
Total 93,6% 86,3%

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.
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Anexo Ill: Ampliacion resultados intermedios.

Resultados 2022-2023.

Acceso a Mercados

Dada su relevancia, los usuarios fueron consultados por el acceso a nuevos
mercados, considerando como acceso a nuevos mercados el haber logrado un
flujo de ventas sostenido (sin considerar una venta puntual). El 29.9% vy el
43.0% de los usuarios de SDE declaran haber accedido a nuevos mercados en
2022 y 2023, respectivamente. En el caso de los usuarios de servicios
puntuales (SDI), dicho porcentaje representa el 34.4% (véase Tabla 1).

A aqguellos que declaran haber accedido a nuevos mercados, se les consulta
adicionalmente si lograron acceder a una nueva localidad/ciudad del
departamento (local), si lograron acceder a un nuevo departamento
(departamental) o si lograron exportar. Como es esperable, el mayor acceso
nuevo se registra en otras localidades del departamento (superando el 50% en
todos los casos), seguido del acceso a nuevos departamentos (también en el
entorno del 50%). En el caso de ventas a otros paises, se obtienen valores
significativamente menores, en el entorno del 5%. No se observan diferencias
importantes entre los usuarios de SDE vy los usuarios de SDI. (véase Tabla 1).

En la Tabla 1 se presenta también la percepcidon de incidencia del trabajo con
el Centro. En este caso, la percepcidon de incidencia que los empresarios
atribuyen al trabajo con el Centro es sensiblemente menor a la observada en
las preguntas anteriormente presentadas. En el entorno del 85% y 60% de los
usuarios de SDE declaran una alta o muy alta incidencia del Centro en la
apertura de nuevos mercados nacionales (locales o departamentales), para los
relevamientos 2022 y 2023, respectivamente. En el caso de apertura de
mercados de exportacion, el bajo niumero de casos afecta la volatilidad
observada de un ano a otro (100% vs 14% en 2022 y 2023, respectivamente).

En este caso, a diferencia de lo observado en las variables presentadas
previamente, en términos agregados los resultados del 2023 superan a los
registrados en el relevamiento 2022, aunque los niveles de incidencia
asignados al trabajo con el Centro Pyme fueron significativamente mayores en
el primer relevamiento (84.7% alto o muy alta incidencia).
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Alll - Tabla 1: Porcentaje de empresas que accedieron a nuevos mercados segun
relevamiento, tipo de empresa actual y tipo de cliente.

Relevamiento 2022

Acceso a Nuevos Empresa % de
Mercados* Formal Informal Total Incidencia
SI 30,6% 25,0% 29,9% 84,7%
Otra Ciudad 51,8% 50,0% 51,6% 84,4%
Otro Departamento 45,5% 50,0% 46,0% 84,2%
Otros Paises 2,7% 0,0% 2,4% 100,0%
No 69,4% 75,0% 70,1% -
Relevamiento 2023
Acceso a Nuevos Empresa % de
Mercados* Formal Informal Total Incidencia
Usuarios SDE
SI 44,8% 31,3% 43,0% 58,7%
Otra Ciudad 62,9% 48,0% 61,5% 58,9%
Otro Departamento 51,3% 60,0% 52,1% 63,0%
Otros Paises 5,4% 4,0% 5,3% 14,3%
No 55,2% 68,8% 57,0% -
Usuarios SDI
SI 34,2% 35,1% 34,4%
Otra Ciudad 51,3% 69,2% 55,8%
Otro Departamento 61,5% 38,5% 55,8%
Otros Paises 5,1% 7,7% 5,8%
No 65,8% 64,9% 65,6%

*La pregunta se modifico en el relevamiento 2023, permitiéndose la seleccion
multiple. En el relevamiento 2022 se solicito inidcar el mds importante.

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Comercio Electréonico“®

La utilizacion de canales de ventas por plataformas digitales ha cobrado
particular relevancia luego de la pandemia, transformandose en un aspecto
gue puede ser “clave” para pequefas unidades productivas, facilitando la
llegada a un mercado de potenciales consumidores mucho mas amplio. Por
este motivo, se les consulto a los empresarios sobre el uso del comercio
electronico.

En el Grafico 1 se presenta la distribucion de la importancia del comercio
electronico para los dos tipos de usuarios considerados y para los dos
relevamientos. Se observa que aproximadamente el 86% de los usuarios de

“8En una escalade 1a5donde 1esnaday5 estodo, ¢ Cudnto comercializa por medio de canales
digitales? Por canales digitales nos referimos a WhatsApp, Facebook, Marketplace, Mercado Libre,
otros.
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SDE de ambos relevamientos declara vender por canales digitales. Por su
parte, en el caso de los usuarios de SDI dicho umbral se reduce al 61.3%.

Si se observa el otro extremo, entre el 20% y 25% de los empresarios
consultados declara vender con exclusividad a través de canales digitales
(100%). En este caso, se evidencia una leve reduccion entre los usuarios de
SDE del primer y segundo relevamiento (de 25% a 20%), y no se observan
diferencias entre usuarios de SDE y usuarios de SDI.

Alll - Grafico 1: distribucion de usuarios segun relevancia del comercio electréonico
al momento del relevamiento.
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Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Consultados sobre la variacion, también son los usuarios de SDE los que
declaran con mayor frecuencia haber aumentado el uso de estos canales de
venta en el periodo analizado (42% en 2022 y 37% en 2023 vs 20% en el caso
de los usuarios de SDI) (véase Tabla 2). En el otro extremo, es llamativo el
porcentaje de usuarios de SDE del relevamiento 2023 que declara haber
disminuido sus ventas por medios electrénicos: casi uno de cada cinco (18%).

Alll - Tabla 2: Comercio Electréonico (variacion) segun tipo de usuario y
relevamiento.

. .. Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Variacion - - -
Usuarios SDE Usuarios SDE  Usuarios SDI
Aumentd 42,86% 36,72% 20,16%
Se mantuvo 53,02% 44,74% 76,61%
Dsiminuyd 4,12% 18,54% 3,23%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Resultados Relevamiento 2023.
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Acceso al crédito4®

Finalmente, dentro de la seccidon de resultados intermedios del formulario, se
consultd a los usuarios de Centros si habian logrado acceder a un crédito en
el ultimo ano. Las dificultades de acceso a financiamiento fueron consideradas
como la principal dificultad para el crecimiento y desarrollo de la empresa por
solamente el 14% de los consultados. Sin embargo, el acceso a financiamiento
suele ser una restriccion importante para las micro y peguefias empresas, lo
gue puede terminar afectando tanto su supervivencia como sus posibilidades
de expansion y crecimiento.

Solamente uno de cada tres usuarios de SDE y uno de cada cinco usuarios de
SDI accedieron a un crédito (véase Tabla 3). Como es esperable, el acceso
suele ser mayor entre las empresas formales. Debido a cambios en el
formulario®, deben analizarse por separado los dos relevamientos. En el
relevamiento 2022, entre quienes accedieron a un crédito, un 42% accedid a
través de una IMF y un 37% lo hizo a través de crédito bancario, mientras que
aproximadamente uno de cada cinco se financid con crédito al consumo
(véase Tabla 4).

Alll - Tabla 3: Acceso a crédito segun estatus actual y tipo de usuario.

Relevamiento 2022 Relevamiento 2023
Estatus Actual - - -
Usuarios SDE Usuarios SDE  Usuarios SDI*
Empresa Formal 32,3% 37,6% 19,3%
Empresa Informal 12,5% 15,0% 24,3%
Total 29,6% 34,6% 20,5%

* El total de usuarios de SDI que recibieron créditos es de 31 casos, 22 empresas
formales y9informales,

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

En el relevamiento 2023, entre los que accedieron, poco menos de la mitad lo
hizo a través de una Institucion de Micro Finanzas (IMF, 43.6%) y entre un
30.8% y 27.8% accedid a un crédito bancario (véase Tabla 4). Por otra parte,
para ambos grupos de usuarios, aproximadamente uno de cada diez declara
haber utilizado crédito al consumo para financiar su actividad comercial y
productiva.

4 iObtuvo alguin crédito para la empresa en el Ultimo afio? (seleccione las opciones que
correspondan)

50 En el relevamiento 2023 se permitid que los usuarios seleccionaran multiples opciones, lo que no se
permitié en el relevamiento 2022.
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Alll - Tabla 4: Tipo de crédito al que accedié segun estatus actual y tipo de

usuario.

Panel A: Relevamiento 2022

Tipo de crédito

Bancario IMF Consumo
Estatus Actual
Usuarios SDE Usuarios SDE Usuarios SDE
Empresa Formal 39,7% 44,0% 42,3%
Empresa Informal 0,0% 14,3% 37,4%
Total 37,4% 42,3% 20,3%
Panel B: Relevamiento 2023
Tipo de crédito
Bancario IMF Consumo Otro
Estatus Actual  Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
SDE SDI SDE SDI SDE SDI SDE SDI
Empresa Formal 28,8% 27,3% 43,7% 31,8% 9,5% 13,6% 18,0% 0,0%
Empresa Informal 8,3% 20,0% 41,7% 70,0% 33,3% 10,0% 16,7% 0,0%
Total 27,8% 30,8% 43,6% 53,8% 10,7% 15,4% 17,9% 0,0%

*En el relevamiento 2023 se permitio la respuesta multiple, no asien el relevamiento previo.

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.

Entre aquellos que no accedieron a un crédito en el Ultimo afo, mas de la mitad

declara que no tuvo necesidad de endeudarse (véase Tabla

5). Esto sucede en

los dos relevamientos y entre los usuarios de SDE vy los usuarios de SDI. Como

es esperable, entre las empresas informales suele ser
caracteristica de no cumplir con los requisitos necesarios.

mas relevante la

Alll - Tabla 5: Motivo por el cual no accedid a crédito segun relevamiento, estatus

actual y tipo de usuario.

Panel A: Relevamiento 2022

Usuarios SDE

Motivo Empresa Formal Empresa Informal Total
No conocia la oferta 56,8% 44,9% 55,6%
No cumplia con los requisita 23,0% 18,4% 22,6%
No tuvo necesidad 18,5% 36,7% 21,9%
Otro motivo 1,6% 0,0% 0,0%

Panel B: Relevamiento 2023
Usuarios SDE Usuarios SDI
Motivo Empresa Empresa Total Empresa Empresa Total
Formal Informal Formal Informal

No conocia la oferta 16,2% 10,3% 15,2% 23,9% 28,6% 25,0%
No cumplia con los requisita  18,3% 30,9% 20,4% 13,0% 17,9% 14,2%
No tuvo necesidad 65,6% 58,8% 64,4% 63,0% 53,6% 60,8%

Fuente: Resultados Relevamientos 2022 y 2023.
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Resultados Panel 2022-2023.

Acceso a nuevos Mercados

En cuanto al acceso a nuevos mercados, mientras en el relevamiento 2022 el
43,5% de esta muestra indicd que habia accedido a nuevos mercados, en 2023
el porcentaje se reduce a 33,2%. De quienes habian accedido a nuevos
mercados de acuerdo al primer relevamiento, el 64,9% declard también haber
accedido a nuevos mercados en el segundo relevamiento. Mientras que entre
guienes no accedieron a nuevos mercados segun el relevamiento 2022, si lo
hicieron 32.9% en 2023 (véase Tabla 6).

Alll - Tabla 6: Empresas que accedieron a nuevos mercados segun relevamiento.

Primer Segundo relevamiento
relevamiento No Si Total
No 104 51 155
Si 27 50 77
Total 131 101 232

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023

En el caso de este indicador, los resultados dejan nuevamente de manifiesto la
importancia de medir resultados directa o indirectamente vinculados al trabajo
con el Centro a lo largo del tiempo. El alto porcentaje de empresas que
declaran seguir accediendo a nuevos mercados en el segundo afo vy el alto
porcentaje de empresas que, sin haberlo logrado el primer afo, lo han logrado
en el segundo, dejan en evidencia el alto dinamismo en este sentido vy la
necesidad de medir en mas de un momento del tiempo.

Comercio Electronico

El comercio electrénico parece haber tenido un impulso entre que comenzaron
a trabajar con el Centro Pyme y el momento del primer relevamiento,
posiblemente impulsado por el contexto de pandemia. Su relevancia se reduce
posteriormente de acuerdo al segundo relevamiento, pero los valores se
mantienen por encima de los declarados para el momento previo al trabajo
con el CPY.

El porcentaje de empresas que no realizan comercio electrénico se reduce de
22% a 18% mientras que aquellas que comercializan mas de la mitad de sus
bienes o servicios por medios electronicos pasa de 29% a 43% (véase Grafico
2). Por tanto, si bien aumenta levemente el numero de empresas que no
comercializa por medios electrénicos, las que si lo hacen parecen hacerlo con
mayor intensidad.
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Alll - Grafico 2: Distribucion de usuarios segun relevancia del comercio
electréonico al momento del relevamiento.
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Nota: Porcentaje sobre datos validos, para quienes tenian empresa en el primer y segundo
relevamiento.

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023

Acceso al crédito

El 47.8% de las empresas encuestadas indicd haber accedido a crédito en al
menos uno de los dos relevamientos, mientras que el 22.8% declard haber
accedido a crédito en ambos relevamientos. Entre quienes no habian accedido
de acuerdo al relevamiento 2022, el 20.9% declara haberlo hecho en 2023
(véase Tabla 7).

Nuevamente se trata de una variable que tiene variabilidad anual, dado que las
necesidades de financiamiento de las empresas no son constantes ni
permanentes a lo largo del tiempo.

Alll - Tabla 7: Empresas que accedieron a crédito segun relevamiento

Primer Segundo relevamiento
relevamiento No Si Total
No 121 32 153
Si 26 53 79
Total 147 85 232

Fuente: Relevamiento de Resultados 2022 y 2023
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