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PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE MIPYME (5294/0C-UR)
CONDICIONES GENERALES de la COMPARACION de PRECIOS

Objeto: CP 45/2023 para la adquisicion de trabajo de campo para el
relevamiento de Encuesta a pequeiias empresas formales en el tramo
de 5 a 9 personas ocupadas

1. Antecedentes

Antecedentes Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas
(DINAPYME).

La Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas (Dinapyme) es la unidad
ejecutora del Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) encargada de fomentar el
desarrollo de las artesanias, micro, pequefias y medianas empresas, en el marco de las restantes
politicas definidas por el Poder Ejecutivo, promoviendo la mejora en todos aquellos aspectos
que incrementen sus posibilidades de competencia a nivel nacional e internacional.

Dinapyme cuenta con diversos antecedentes de implementacién de encuestas focalizadas en el
universo de Mipymes. En particular, la “Encuesta Nacional de Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas”! se realiz6 en los afios 2007, 2012, 2013 (panel) y 2017, con el objetivo principal de
conocer las caracteristicas y necesidades de este sector empresarial.

Antecedentes Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE).

ANDE es una persona juridica de derecho publico no estatal, creada por la Ley N° 18.602, que
tiene como misiéon impulsar la competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de las
pequefias empresas y personas emprendedoras, en todo el territorio nacional, a través de la
articulacion con actores publicos y privados.

El Gobierno de Uruguay, a través de la ANDE y con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), estd implementando el Programa de Transformacion Digital de mipyme
(5294 /0C-UR) que contribuya a mejorar el desempefio de las mipymes a través de la adopcion
de tecnologias digitales (en adelante “el Programa”).

Los objetivos especificos son: (i) aumentar el conocimiento y el uso de soluciones digitales por
las mipyme; e (ii) incrementar la oferta de productos y servicios digitales para la mipyme y
fortalecer las capacidades de facilitacion para la TD de las mipyme. En el Componente 3, se
incluye un subcomponente orientado a mejorar las estadisticas nacionales de mipymes.

! https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/publicaciones/encuesta-
nacional-mipymes.
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Antecedentes Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La ley N2 16.616 del 20 de octubre de 1994, establece que el INE tiene, entre sus cometidos
principales, realizar investigaciones, trabajos y servicios de caracter estadistico; fomentar la
investigacion estadistica y coordinar y supervisar el Sistema Estadistico Nacional, con
atribuciones de asesoramiento, contralor y evaluacion de su desarrollo.

Desde el afio 1982 el INE viene realizando Encuestas Anuales de Actividad Econdémica a las
empresas formales del pais. Desde el afio 2006, la denominada Encuesta Anual de Actividad
Econdmica releva a las empresas de los sectores de industria, comercio y servicios a partir de un
nivel de 10 y mas personas ocupadas (y un umbral minimo de ventas que ha tenido algunas
variaciones anuales).

Sibien el relevamiento de empresas mas pequefias presenta importantes desafios desde el punto
de vista técnico y metodolégico, a partir de las necesidades de informaciéon de las Instituciones
referentes en la politica de mipymes (DINAPYME y ANDE) y del Decreto 504/007 que define los
tamafios de empresas, estableciendo que se consideran pequeflas aquellas empresas con al
menos 5 puestos de trabajo ocupados y una facturaciéon anual superior a los 2 millones de
Unidades Indexadas (y que no superen los 19 puestos de trabajo y una facturacién anual menor
alos 10 millones de Unidades Indexadas), se han unido esfuerzos para relevar informacion en el
tramo de empresas pequefias actualmente no alcanzado por la Encuesta Anual de Actividad
Econ6mica (tramo de 5 a 9 personas ocupadas y su correspondiente umbral de ventas anuales).
Como resultado, se obtendra informacién representativa del universo de pequeinas, medianas y
grandes empresas.

El 26 de julio del afio 2023 ANDE, DINAPYME (MIEM) e INE firmaron un Convenio de
Cooperacion Inter-Institucional con el objetivo de mejorar las estadisticas de empresas en el
tramo de 5 a 9 personas ocupados (sub-tramo de empresas pequefias).

2. Objetivos.

El objetivo es contratar los servicios de una empresa consultora para la realizacién del trabajo
de campo en el relevamiento a realizarse a las empresas formales en el tramo de 5 a 9 personas
ocupadas (subtramo de empresas pequefias) de los sectores de Industria, Comercio y
Servicios. Las tareas se realizaran en permanente articulacion con las partes contratantes (ANDE
y DINAPYME) y bajo la estricta supervision del INE.

3. Actividades Clave.

Las empresas deberdn realizar una propuesta detallada que incluya al menos las siguientes
cuatro fases:

- Preparacién del trabajo de campo.

- Relevamiento de la encuesta en un formulario Web con asistencia telefénica.

- Programar el formulario de la encuesta, las reglas de critica y la integracién del
formulario en los sistemas informaticos del INE, asegurando la confidencialidad e
integridad de la informacioén. El formulario sera operativamente validado por la parte
contratante.

- Critica y validacién de la base de datos.
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Especificamente, la empresa a contratar debe realizar las siguientes tareas:

Convocatoria, seleccion y contratacion del personal de campo (encuestadores y
criticos), debiendo garantizar la dotacién de personal necesaria para cumplir con los
plazos establecidos.

Pago de sueldos, compensaciones salariales y todas las tareas administrativas
necesarias para implementar el relevamiento de campo.

Logistica de la capacitacion.

Administracion de la muestra (siguiendo criterios de INE).

Contratacién de referentes de campo (asistentes de coordinacidn).

Critica, validacién y edicién de datos considerando criterios INE.

Insumos

Para la realizacién de las tareas la empresa contara con los siguientes insumos que proveera
el INE en acuerdo con ANDE y DINAPYME:

el cuestionario de la encuesta,

la muestra a relevar,

la capacitacién técnica y operativa a los encuestadores,

la definicion de las reglas de consistencia,

los criterios para el relevamiento y operativa de campo,

la definicion de la operativa para la edicién de datos,

la redaccion de manuales,

la definicion de criterios para el monitoreo, coordinacién de campo y critica,

la elaboracion de ponderadores, la validacion de la base de datos (criterios a validar
respecto a la operativa y muestreo)

Caracteristicas de la muestra y metodologia de relevamiento de campo

El tamafio de muestra tedrico, es decir, la cantidad de empresas seleccionadas en la
muestra es de 5.500 empresas aproximadamente con el objetivo de obtener un tamafio
de muestra esperado de 3.300 encuestas efectivamente realizadas (empresas elegibles
respondientes). La definicién del tamafio de muestra tedrico respecto al tamafio de
muestra esperado se realizé teniendo en cuenta las tasas de elegibilidad y respuesta
del INE en encuestas anteriores de similares caracteristicas.

La muestra sera proporcionada por el INE al igual que las pautas que se deben llevar a
cabo ala hora de trabajar la misma.

Las empresas incluidas en la muestra serdn seleccionadas por el INE utilizando el
Directorio de Empresas y Establecimientos (Marco Muestral) del afio 2022. El
muestreo es aleatorio para el estrato de 5 a 9 personas ocupadas, estratificada a nivel
de letra de la CIIU rev 4.

Caracteristicas del relevamiento

El INE va a disponer de un coordinador general encargado de dirigir todo el
relevamiento. Trabajara de forma muy cercana con la empresa que resulte contratada.
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- Elrelevamiento se realizara a través de un formulario web con un estricto protocolo de
llamadas telefonicas.

- Se debera poner una causal a cada una de las unidades incluidas en la muestra para la
que no se obtiene una respuesta.

- El INE realizard un control a empresas elegidas al azar para verificar la calidad del
relevamiento implementado por la empresa contratada.

- Laencuesta debe ser respondida por parte de un informante calificado de la empresa.

- Presentar y considerar el mecanismo de réplica establecido para mantener la
aleatoriedad.

4. Productos Esperados y Cronograma de entregas.

La consultoria tiene una duracién prevista de 210 dias (7 meses). En la siguiente tabla se
presentan en detalle los entregables y el cronograma de entregas:

Producto

Actividad

Entregables

FASE I: Preparacion del trabajo de campo.

1

Plan de actividades

Contrataciony
capacitacién de

personal para pretest.

Programacién del
formulario y testing.

Implementacién
pretest

Incorporacién de

cambios surgidos del

pretest

de

Planificaciéon y
calendarizacién de
actividades.
Presentacién de
detalles logisticos
que posibiliten la
Fase Il y pretest.

Pretest

Formulario y plan
de actividades con
modificaciones
incorporadas con
propuestas de
mejora.
Presentacién de
principales

Fecha de
entrega

Alos 5 dias de
firmado el
contrato.

Alos 35 dias de
firmado el
contrato

Alos 35 dias de
firmado el
contrato.

Alos 40 dias de
firmado el
contrato.

Alos 45 dias de
firmado el
contrato.

Tiempo estimado

5 dias

30 dias

superpuesto

5 dias

5 dias
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hallazgos surgidos
del pretest.

5 Contrataciony/o Presentacion de Alos 45 dias de superpuesto
seleccion de personal equipo de campo firmado el
de campo. designado al contrato
o proyecto con roles y
Capacitacion responsabilidades.
FASE II: Ejecucién de campo
6 Desarrollo del trabajo Informes Alos 60,75,90 ... 120dias
de campo. Critica y quincenales. 165 dias de
control de calidad. Informe final del firmado el
trabajo de campo. ~ contrato.
FASE III: Cierre del proyecto
7 Validacién de la base Informe de Alos 180 diasde | 15 dias
validacion. firmado el
contrato.
8 Validacién y entrega de  Base de datos con Alos 210 diasde | 30 dias
la base de datos con diccionario de firmado el
diccionario de variables. contrato.

variables.

El cronograma precedente es a titulo indicativo, dado que el cronograma final sera realizado de
comun acuerdo con la empresa seleccionada.

5. Cronograma y condiciones de Pagos.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. Los pagos seran
realizados de acuerdo con lo indicado en el siguiente cuadro:
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Descripcion Condicién de pago

Primer pago Luego de la presentacién del Producto 1 (Entregable “Planificacion y
(40%) calendarizaciéon de actividades. Presentaciéon de detalles logisticos que
posibiliten la Fase II y pretest) a plena satisfaccion de INE, ANDE y

DINAPYME y entrega de factura.

Segundo pago Luego de la presentacion de los Productos 3, 4 y 5 (Entregables “Pretest”,
(15%) “Formulario y plan de actividades con modificaciones incorporadas con
propuestas de mejora. Presentacion de principales hallazgos surgidos del
pretest” y “Presentacién de equipo de campo designado al proyecto con
roles y responsabilidades”) a plena satisfaccion de INE, ANDE y DINAPYME

y entrega de factura.

Tercer pago Luego de la presentacion del Producto 6 (Entregable “Informe final del
(15%) trabajo de campo”) a plena satisfaccién de INE, ANDE y DINAPYME y
entrega de factura.

Cuarto pago Luego de la presentacion de los Productos 7 y 8 (Entregables “Informe de

(30%) validacién” y “Base de datos”) a plena satisfacciéon de INE, ANDE y
DINAPYME y entrega de factura.

Quinto pago Adicional. Se prevé el pago de un adicional de 20% sobre el precio acordado

(Variable) si se alcanzan las 3.500 encuestas efectivamente realizadas y un 10%

adicional sobre el precio acordado si se alcanzan las 3.650 encuestas
efectivamente realizadas. El pago del adicional estara sujeto a la validaciéon
de la base recibida por parte de INE, ANDE y DINAPYME.

6. Consultas y aclaraciones

Las preguntas o solicitudes de aclaracion se deben enviar por escrito al siguiente mail:

adquisicionesbid@ande.org.uy

El plazo limite para enviar preguntas es el 29 de setiembre de 2023 a las 14 hs.

7. Contenido de las cotizaciones.

Las cotizaciones se deben enviar en un solo mensaje de correo electronico (siempre que sea
posible, dependiendo del tamafio de los archivos). Las cotizaciones deben contener:

a) Propuesta técnica, en respuesta a los requisitos detallados en la secciéon de requisitos del
servicio/términos de referencia. Se debera detallar experiencia profesional del personal
contratado para la ejecucion del campo (coordinacidn y supervision) y establecer el
referente responsable del proyecto.

b) Cotizacién de precio.

Ambas partes de la cotizacidon deben estar firmadas por la autoridad relevante de la empresa
oferente y se deben presentar en formato PDF.
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8. Instrucciones para la presentacion
Las propuestas se deben elaborar en conformidad con las pautas detalladas previamente, junto
con una propuesta de cotizacion de precios, y se deben enviar inicamente por correo electrénico

ala direccién que se indica a continuacién a mas tardar el 05 de octubre de 2023 a las 14 hs.

Direccion de correo electronico: adquisicionesbid@ande.org.uy

e Se debe incluir la siguiente referencia en la linea de asunto del mensaje de correo
electronico: CP 45/2023 - “Trabajo de campo para la Encuesta de Pequefias Empresas
(5 a 9 personas ocupadas)”.

9. Caracteristicas del proveedor

e Deberan ser proveedores formalmente constituidos que cuenten con antecedentes en
brindar servicios como los solicitados.

e Acreditar experiencia y competencia especifica en la aplicaciéon de encuestas
Acreditar experiencia profesional del personal que se empleard en el proyecto con
competencia comprobada en procesos de similares caracteristicas.

10. Resumen del proceso de evaluacion.

La evaluacion sera realizada en dos etapas por un panel de evaluacion integrado por INE, ANDE
y MIEM; y con miembros externos invitados por las mencionadas instituciones si asi lo
consideran conveniente. En primer lugar, se evaluard y puntuara la conformidad técnica de las
propuestas técnicas, antes de proceder a la evaluacidon y puntuacién de las cotizaciones de
precios.

Criterios de evaluacion técnica (70 puntos)
Las propuestas técnicas se evaluaran segun su adecuacion a los requisitos del servicio/términos

de referencia detallados previamente y segin los criterios de evaluacién detallados a
continuacion.
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Criterios Puntaje méaximo

Enfoque técnico, metodologia y nivel de comprension de los

objetivos del proyecto. 10

Plan de trabajo/plazos establecidos en la propuesta y su

9 - 20
adecuacion a los objetivos del proyecto.

Experiencia profesional del personal que se empleara en el
proyecto con competencia comprobada en procesos de similares 15
caracteristicas (curriculos, etc.)?

Experiencia y competencia especifica en relacién con la tarea. 15
Perfil de la empresa y relevancia para el proyecto. 10
Suma total de todos los criterios 70

Evaluacién de precio (30 puntos)

Se procederd a evaluar nicamente las cotizaciones de precios de los oferentes cuyas propuestas
técnicas obtengan un puntaje minimo del 60% de la evaluacion técnica (42 puntos).

La cantidad maxima de puntos para la cotizacién de precios es 30, que se asignaran al precio
total mas bajo proporcionado en la cotizacidn. Todas las demas cotizaciones de precios recibiran
puntos en proporcién inversa segun la siguiente férmula:

Puntaje de la propuesta X = 30 * (precio de la propuesta de menor precio / precio de la propuesta
X)

La comparacion de precios se realizara por el precio total, en pesos uruguayos (UYU), y se debera
cotizar desglosando los impuestos que correspondan adicionarle. Si la propuesta econémica es
expresada en otra moneda se utilizara el arbitraje del BCU del dia previo al cierre del llamado.

Evaluacién global y adjudicacion

El puntaje global para cada propuesta sera la suma del puntaje técnico y el puntaje de precio. El
puntaje maximo total es de 100 puntos.

La evaluacion de las ofertas no obliga a ANDE a definir la adjudicacion en funcidn exclusiva de la
oferta mas econémica. La adjudicacion se efectuara a la oferta que resulte mas conveniente,
considerando ademas del precio la calidad del producto, y cumpla con la totalidad de los
requisitos minimos exigidos.

La contratacion se realizara de acuerdo con lo establecido en las Politicas para la Adquisicién de
Bienes y Obras financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15. ANDE se
reserva el derecho de corregir cualquier error evidente que surja de las ofertas presentadas al
presente procedimiento, sin perjuicio de solicitar las aclaraciones que se consideren pertinentes.

2 Se deberén adjuntar CVs de las personas que integraran el equipo de trabajo
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11. Autorizacion

Quienes presenten al presente llamado desde ya autorizan en forma expresa a ANDE, INE y
DINAPYME, a difundir imagenes en general, su logo institucional, asi como fotografias de
cualquier acto y/o evento en el que participen en relacion a esta Convocatoria, a través de
cualquier medio de comunicacion, a saber y entre otros y sin limitacién alguna: prensa escrita,
television, paginas web, etc.

12. Consentimiento de tratamiento de datos.

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que tanto ANDE, INE, DINAPYME
como el BID den tratamiento a sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos
de ANDE segun corresponda. A tales efectos, el titular podra ejercer sus derechos de acceso,
actualizacion, rectificacién y supresion dirigiéndose al correo: datospersonales@ande.org.uy.

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los mismos
podran ser utilizados para las finalidades propias de ANDE. Asimismo, el titular faculta a ANDE
a transferir sus datos a terceros exclusivamente con objeto de analisis, monitoreo, evaluacién y
estudios que ANDE entienda contribuyen a su finalidad. En tal sentido, los postulantes conocen
y aceptan que, puntualmente, en el marco del control administrativo ejercido por el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.602, los datos de los
postulantes podran ser transferidos a éste cuando asi se solicite, en la medida que se cumplan
las finalidades antes expuestas.

Los datos recabados en el marco de la presente convocatoria seran tratados por ANDE en calidad
de responsable y en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber: Ley N° 18.331
de Proteccion de Datos Personales y Habeas Data y Decretos N° 664/008 y 414/009. Los datos
personales seran tratados con el grado de protecciéon adecuado, tomandose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por
parte de terceros.

13. Exoneracidn de responsabilidad. Desistimiento del llamado.

ANDE, INE y DINAPYME se reservan el derecho de dar de baja el llamado en cualquier etapa de
su realizacion; asi como desestimar cualquier propuesta que no se ajuste a las condiciones
establecidas en el presente documento; reservandose también el derecho a rechazarlas si no las
considera convenientes por cualquier causa y en cualquier oportunidad, sin generar derecho
alguno a los oferentes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y
perjuicios, por ningin concepto.

Asimismo, se podra -por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de
presentacion de ofertas - modificar los documentos mediante “aclaraciones”, ya sea por
iniciativa propia o en atencidon a aclaraciones solicitadas por los/las interesados/as. Las
“aclaraciones” seran publicadas en el mismo sitio donde se publica el llamado. ANDE, INE y
DINAPYME se reserva el derecho de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las propuestas.
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14. Propiedad de la informacidn.

La propiedad de las bases de datos resultantes de las encuestas realizadas sera de ANDE, INE y
DINAPYME. Toda informacién obtenida por la empresa encuestadora y/o su personal
dependiente y/o contratado para el cumplimiento de sus trabajos, asi como sus informes y toda
clase de documentos que se produzca/n relacionados con la ejecucién del trabajo contratado
deberan ser considerados confidenciales y de propiedad exclusiva de ANDE, INE y DINAPYME.

La Empresa Consultora y/o su personal dependiente y/o contratado a estos efectos, no podra
hacer uso de tal documentacion o informes, bases de datos y encuestas, salvo para referirse a
ellos o citarlos como antecedentes de su actividad técnica o profesional.

15. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Por el solo hecho de presentarse al llamado, se entendera que quienes postulen, conocen y
aceptan sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente documento, asi como
cualquier otro documento y politica referida en el mismo.



