La Agencia de las Mipymes




En esta Memoria Anual, realizamos un re-
corrido por los doce meses mas recientes
de la Agencia Nacional de Desarrollo, un
periodo marcado tanto por desafios como
por logros. Este documento no es solo un
compendio de datos y eventos; es un mo-
saico que reflejalaresiliencia, lainnovacion
y el compromiso incansable de un equipo
dedicado a fomentar un crecimiento eco-
ndmico sostenible y equitativo.

2023 ha sido,

sin duda, un ano
de consolidacion

Hemos alcanzado la meta de contar con al
menos un Centro de atencidn a personas
emprendedoras y mipymes en cada de-
partamento del interior; hemos afianzado
nuestro programa de transformacion digi-
tal para las mipymes Modo Digital y asu-
mimos el desafio de organizar la Semana
Emprendedora Global en Uruguay en con-
junto con la Red Uruguay Emprendedor,

una muestra mas de |lo robusto y maduro
de nuestro ecosistema emprendedor.

Pero también ha sido un ano en el que en-
frentamos retos globales como |la extensa
sequia que afectd a nuestro pais con im-
plicancias en las pequenas empresas, es-
pecialmente agropecuarias o el contex-
to econdmico regional desfavorable que
enfrentaron las mipymes principalmente
de la frontera; lo que nos obligd a innovar
y, frente a cada obstaculo, encontrar nue-
vas oportunidades para impulsar nuestra
economia y apoyar a emprendimientos y
empresas.



Como Agencia
Nacional de
Desarrollo,
nuestro papel
va mas alla de
impulsar la
competitividad
y contribuir

al desarrollo
sostenible

Nos esforzamos por ser arquitectos de
un desarrollo que no solo aumente los in-
dicadores econdmicos, sino que también
enriquezca la calidad de vida de cada ciu-
dadano y ciudadana.

Cada proyecto y programa descrito aquil,
refleja nuestra creencia en un desarrollo
que es inclusivo, que aprovecha la diver-
sidad de nuestro tejido econdmico y so-
cial y coloca la sostenibilidad en el cora-
zon de cada decision.

Queremos agradecer a quienes han sido
parte de este viaje: colaboradores, so-
Cios, y sobre todo, a las micro, peqguenas
y medianas empresas que nos inspiran a
seguir adelante.

Bienvenidos

al resumen

del ano que
dejamos atras
y al preambulo
del futuro que
queremos
construir
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ANDE, la Agencia de las mipymes



En la Agencia Nacional de Desarrollo
impulsamos la competitividad vy
contribuimos al desarrollo sostenible
de las pequenas empresas y personas
emprendedoras, en todo el territorio
nacional, a travées de la articulacion
con actores publicos vy privados.




EN 20235

24.323
beneficiarios

USD 19,1 millones

de fondos comprometidos

¢Como lo hacemos?







Contamos con un amplio abanico de
programas para trabajar directamente con
emprendimientos y empresas de forma tal
de acompanarlos durante cada etapa del
ciclo de vida de sus negocios.

Ademas facilitamos el acceso al
financiamiento a traves de formacion,
aportes reembolsables, no reembolsables
y fondos de garantias.

Durante el ano 2023 apo amos a15.967

yersonas emprendedoras




Estuvimos en todo el pais

Durante este 2023, culminamos la fase de
instalacion de 23 Centros de atencion a
emprendimientos y empresas a lo largo vy
ancho de todo el Uruguay.

A través de los Centros Pymes hemos lle-
gado a mas de 8.800 personas benefica-
rias en el 2023. Estos Centros, ademas de
brindar servicios de desarrollo empresarial
de calidad, son una verdadera ventanilla
unica de informacion de los distintos ins-
trumentos (tanto publicos como privados)
disponibles.

Entre los servicios brindados se destacan
3.265 asistencias técnicas, el 94% imple-
mentadas por los equipos técnicos de los
Centros Pymes, en temas tales como: finan-
zas, marketing, digitalizacidon y uso de TICs,
planificacion estratégica, apoyo a la forma-
lizacion, habilitaciones, ventas, entre otros.

®) CENTROS
oyMmes

Desde que se creé el
programa, fueron

asistidos mas de

18.300

empresas y
emprendimientos

en cerca de

300

localidades




Generamos oportunidades comerciales

Ronda de negocios

Con el fin de conectar oferta con deman-
da, y que las mipymes puedan expandir
sus mercados, lanzamos las Rondas de
Negocios regionales en el interior del pais.

Quienes participaron presentaron sus
productos, desarrollaron nuevas estrate-
gias comerciales, aumentaron su red de
contactos vy la cartera de clientes y con-
cretaron ventas.

149 empresas

65% concreto ventas

o estima concretarlas en el corto plazo

Espacio Emprendedor

Por tercer anho consecutivo, ANDE vy el
Parlamento del Uruguay, organizaron la
Feria Espacio Emprendedor, con el fin de
darle un lugar a los emprendimientos uru-
guayos para comercializar sus productos
y Crear un espacio de encuentro con el
publico, generando mas desarrollo, re-
activacion econdmica y mas empleo en
todo el pais.

En este contexto, se entendid relevante
fortalecer las propuestas participantes
mediante una actividad que, a través de |la
combinacidon de talleres de capacitacion
y asistencia técnica individual, les permi-
tid adquirir nuevas herramientas para ca-
pitalizar la instancia.

De la tercera edicion de la feria participa-
ron 80 emprendimientos de todo el pais,
exponiendo y vendiendo sus productos
en los rubros de alimentos y bebidas, di-
sefo y decoracion, infantil, salud, belleza
y bienestar, sostenibles y textiles.
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Estuvimos cuando mas nos precisaban

Sos pyme frontera

Como respuesta al contexto desfavora-
ble que enfrentaron las empresas ubica-
das en la frontera de nuestro pais, se rea-
lizd una nueva edicidon del programa SOS
Pyme especificamente para ellas.

El objetivo fue sostener e impulsar el ni-
vel de actividad y empleo de las micro
y pequefas empresas otorgando apoyo
técnico y/o econdmico con el propdsito
de lograr la readecuacion o reactivacion
de empresas en funcionamiento.

Campana del Circulo econdmico positivo

Nos comprometimos con el comercio lo-
cal y lanzamos una campafia de concien-
tizacion sobre laimportancia de respaldar
a los comercios del litoral para fortale-
cer la economia local, generar empleo y
mantener viva la identidad y el espiritu
de cada departamento.

Dicha campana fue vista casi 800.000
veces solo en redes sociales, sin contar
la amplia difusidon gque tuvo en medios de
comunicacion masivos como television
abierta y radio, asi como distintas notas
de prensa.

Circulo

Economico
Positivo
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Mejoramos el acceso al financiamiento

Créditos mas accesibles y en mejores condiciones

Ante la emergencia agropecuaria declara-
da por el Poder Ejecutivo, apoyamos finan-
cieramente a las mipymes que sufrieron
pérdidas econdmicas relevantes a conse-
cuencia de eventos meteoroldgicos adver-
SOS, con una linea de creditos subsidiados.

Ademas, desde el area de Acceso al Fi-
nanciamiento, trabajamos para acom-
panar las necesidades crediticias de las
empresas para crecer y ser mas compe-
titivas. Por eso, desarrollamos lineas de
créditos subsidiados y en mejores condi-
ciones para apoyar y facilitar la transicion
hacia una economia mas sustentable;
para que las empresas incorporen herra-

mientas de transformacion digital o para
aquellas empresas que siguen apostando
a su desarrollo luego de ser beneficiarias
del programa Sos Pyme o haber sido asis-
tidas por los Centros Pymes.

Se subsidiaron creditos a

976 beneficiarios
por un monto total de

USD 15.323.170

Lineas de garantia para acceso al credito

Como integrantes del Sistema Nacional
de Garantia, desde la Agencia acompa-
Aamos la implementacidon de lineas de
garantia especificas para situaciones ex-
traordinarias como el SIGA Agro, con el
fin de apoyar a empresas afectadas por
la sequia agropecuaria o el SIGA Frontera
para empresas ubicadas en las fronteras
de nuestro pais.

Ademas, contamos con la linea de garan-
tia SIGA Micro para que todas las micro y
pequenas empresas del Uruguay puedan
utilizar como respaldo de su crédito.

En 2023, hemos garantizado créeditos

601 beneficiarios

a través de SIGA micro por un total de

USD 3.686.548



Mejoramos el acceso al financiamiento

Talleres de educacion financiera

Con el fin de potenciar las capacidades de
gestion financiera de las micro y peque-
Nas empresas de todo el pais, y para pro-
fundizar en temas de interés como la in-
clusion financiera, el sobreendeudamiento
o la diversidad de medios de pago, hemos
desarrollado e impulsado un conjunto de
actividades, proyectos, herramientas y pla-
taformas digitales.

De este conjunto
de actividades
participaron

1.571

emprendedores

y empresas alo
largo del 2023




Recorrimos el pais apostando a la transformacion digital

En 2022 lanzamos en conjunto con el BID,
el programa Modo Digital que promueve
el crecimiento de las mipymes a través de
a incorporacion de herramientas digita-
es. En este 2023 nos propusimos acercar
a tecnologia a las empresas y mostrar-
es los beneficios de la digitalizacion para
SUS NegocCios.

blenver

Para ello recorrimos los 19 departamen-
tos con actividades donde compartimos
charlas motivadoras, casos de éxitos de
empresas locales, paneles de expertos y
consultorios e instancias de asesoramien-
to para emypresas.

En estas actividades
han participado
1904 personas

empresariasy
emprendedoras de todo el pais

<modo digitql>

Ademas, continuamos desplegando el
conjunto de instrumentos disponibles que
incluyen asistencia técnica gratuita para
iImplementar soluciones digitales, apo-
yo econdmico no reembolsable de hasta
el 60% para poner en marcha el Plan de
Transformacion Digital, formaciéon y ge-
neracion de capacidades digitales en las
Mipymes uruguayas y apoyo a empresas
y emprendimientos de base tecnoldgica
para la generacion de soluciones digita-
les para las mipymes de todo el pais.

Durante este 2023 hemos apoyado
749 empresas

a traves de las iniciativas de Modo Digital
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Con estas acciones hemos llegado
a impactar en 8.335 personas a lo
largo y ancho de todo el pais.




Impulsamos el reconocimiento y visibilizacion
del rol de las mipymes y emprendimientos

Como todos los anos, en el mes de agosto
celebramos el Dia Nacional de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas, donde
reconocemos su importancia y contribu-
cion a la economia, el empleo y el desa-
rrollo de nuestro pais.

Ademas, realizamos la entrega del Premio
a la Mipyme del Ano 2023, el cual busca
reconocer y visibilizar las iniciativas de las
Mmipymes uruguayas que, con sus activi-
dades, estan impulsando la economia del
pais, en 4 categorias: emprendimientos o
jovenes empresas, mipyme innovadora,
mipyme tradicional y mipyme sustentable.

112 empresas postuladas

12 finalistas
4 ganadores

Mipymesy

()
\ J Desarrollo productivo

MIPYME del ANO
W edicion 2023




Promovimos actividades
de sensibilizacion

En 2023, inspiramos, motivamos y fomen-
tamos la cultura emprendedora en todo el
territorio nacional.

Mas de 8.300 personas

de todo el pais que tienen
una idea o interés en
emprender participaron

de diversos programas como Impulso
Emprendedor o los diferentes proyectos
presentados en Fomento de la Cultura
Emprendedora.

Impulso
Emprendedor




Desarrollamos capacidades

Mas alld del apoyo directo a emprendi-
mientos y empresas creemos firmemen-
te en la necesidad de generar capacida-
des en el ecosistema y nuestros socios.
La generacion de capacidades es un pilar
fundamental para el crecimiento y conso-
lidacion de cualquier organizacion o sis-
tema, por eso a lo largo de 2023, realiza-
mos distintas actividades entre las que se
destacan la formacion ejecutiva para los
socios estratégicos vy la formacion a los
equipos técnicos de los Centros Pymes.

Adicionalmente, gueremos destacar haber
profundizado el trabajo en algo que es un
largo anhelo del ecosistema emprendedor
en nuestro pais, generar habilidades em-
prendedoras en edades tempranas.

Incorporar habilidades emprendedoras
en la curricula no solo prepara a los estu-
diantes para iniciar sus propios proyectos
O hegocios en el futuro, sino que también
les proporciona una mentalidad flexible
y adaptable, esencial para navegar en el
mercado laboral actual.

Si bien queda mucho por avanzar, a par-
tir del acuerdo de trabajo entre ANDE vy
ANEP, a través de DESEM vy la Red Uru-
guay Emprendedor, trabajamos en el pro-
yecto de formacion a docentes de educa-
cion media, con el objetivo de aportarles
herramientas del mundo emprendedor
que fortalezcan el trabajo en el aula y de-
sarrollen habilidades emprendedoras en
sus estudiantes.
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Construimos comunidad

En este 2023, no solo inspiramos, motiva-
mos, fomentamos la culturaemprendedo-
ra y desarrollamos capacidades, también
promovimos comunidades entre nues-
tros socios y aliados, convencidos que la
colaboracion y el intercambio de conoci-
miento son la base para el crecimiento vy
la innovacion.

Por ello, organizamos un ano mas el En-
cuentro de emprendimientos, un nuevo
Encuentro Nacional de Centros Pymes vy
el Congreso Anual de la Red Uruguay Em-
prendedor, asi como las reuniones perio-
dicas de las mesas de microfinanzas, con
la participacion de mas de 300 personas
en el conjunto de actividades.




Asumimos nuevos desafios

Y este ano, nos atrevimos a mas; desde
ANDE y con el apoyo de la Red Uruguay
Emprendedor lideramos por primera vez
la Semana Emprendedora Global en Uru-
guay, movimiento que involucra a mas de
200 paises y busca inspirar a las perso-
nas de todo el mundo a emprender.

Organizar la Semana Emprendedora Glo-
bal en Uruguay representd un desafio in-
teresante y una oportunidad unica para
reforzar el ecosistema emprendedor del
pais, proyectandolo en el escenario in-
ternacional. Sin embargo, organizar un
evento de esta magnitud supuso superar
desafios logisticos, como la coordinacion
de espacios, la gestion de oradores e in-
vitados y la implementaciéon de tecnolo-

gias para facilitar la participacion virtual,
garantizando asi un alcance mas amplio.
También fue crucial trabajar en estrecha
colaboracidon con socios locales para ase-
gurar los recursos necesarios y promover
una participacion activa de la comunidad
emprendedora local.

Durante una semana se realizaron charlas
y talleres sobre tecnologia, inversiones,
impacto, productos financieros, medios
de pago, ventas, innovacion, motivacion,
networking y rondas de negocios. Tam-
bién hubo charlas y actividades en el mar-
co de la Academia de Emprendimientos
Cono Sur, de la mano de Google for Star-
tups. A su vez, se llevaron a cabo ferias
de emprendimientos en varios puntos del

interior, finalizando con la Feria Espacio
Emprendedor, en las afueras del Palacio
Legislativo en Montevideo.

100 actividades

19 departamentos
150 instituciones
15.000 participantes

\
¢ SEMANA
= # EMPRENDEDORA
GLOBAL
‘f URUGUAY
)
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La generacion de informacion cualitativa y
cuantitativa sobre el universo de empren-
dimientos y micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) constituye una he-
rramienta indispensable para el disefo de
politicas publicas eficaces, la toma de de-
cisiones por parte de los empresarios vy el
fortalecimiento del ecosistema empren-
dedor en su conjunto. Este tipo de infor-
macion no solo ofrece una fotografia del
estado actual, sino que también permite
identificar tendencias, desafios y oportuni-
dades en el mercado.

Para ello, desde comienzos de estaadminis-
tracion, nos propusimos acercar informa-
cion a traves del Monitor Mipyme y apos-
tamos a la generacion de conocimiento
como por ejemplo con informes de interés
como la Dinamica Empresarial en Uruguay
2008-2021.

En 2023, nos unimos al Grupo de Ecosiste-
mas Inteligentes de América Latina, como

institucidon pionera, que busca construir
evidencia acerca de las condiciones para el
emprendimiento y la innovacion a nivel de
ciudades, basadas en mediciones y la con-
formacion de una red de aprendizaje.

Y organizamos por primera vez el Semina-
rio Mipymes y desarrollo productivo con
el fin de generar un espacio para el debate
y fortalecer el vinculo entre la academia, el
sector privado y el sector publico en tema-
ticas referidas al desarrollo productivo con
foco en mipymes. Del Seminario participa-
ron mas de 100 personas representantes
de instituciones del sector privado; profe-
sionales de instituciones publicas; integran-
tes del sector académico e instituciones
generadoras de conocimiento; profesiona-
les vinculados al ecosistema emprendedor
y el desarrollo empresarial; estudiantes de
grado y posgrado en tematicas vinculadas.

En el marco de dicho Seminario, se lan-
zO el programa Fomento a la Investiga-

cion con foco en Mipymes, que financio
proyectos de investigacion orientados a
iIncrementar el conocimiento sobre la re-
levancia econdmica y social de las mipy-
mes, promoviendo la articulacidn acade-
mia - sector privado, priorizando estudios
orientados a generar evidencia sobre pro-
blemas, brechas y necesidades identifica-
das y/o avaladas por los diversos actores
del sector privado.
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Articulacion
institucional
para fortalecery
brindar apoyo a
emprendimientos
Yy mipymes




La articulacion institucional es un vehicu-
lo esencial para la creacidon de sinergias
entre diferentes actores del ecosistema
emprendedor y de apoyo a mipymes.
Esta coordinacion entre entidades gu-
bernamentales, organizaciones del sec-
tor privado, instituciones académicas vy
financieras, y organizaciones no guberna-
mentales, permite aprovechar de mane-
ra mas eficiente los recursos disponibles,
evitando duplicidades y optimizando el
alcance de los programas de apoyo.

Una articulacion efectiva facilita el acce-
SO a una gama mas amplia de servicios
para los emprendedores y las mipymes,

incluyendo financiamiento, capacitacion,
mentoria, asistencia técnica y oportuni-
dades de networking. Ademas, mejora la
capacidad de respuesta del ecosistema
ante los desafios emergentes, permitien-
do una adaptacidon mas rapida a las di-
namicas de mercado y a las necesidades
cambiantes de los emprendedores.

Con este fin, nos aliamos con diferentes
ministerios, agencias e instituciones para
llevar adelante programas e instrumen-
tos en conjunto.

~

o
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Algunos destacados

Mas Comercio

Programa ejecutado por Uruguay XXI| en
alianza con ANDE y Centros Pyme. Con-
siste en ciclos de talleres que brindan he-
rramientas para incursionar en el proceso
de internacionalizacion y aborda temas
clave para impulsar la exportacion.

Proyecto interior

Proyecto liderado por Ministerio de Am-
biente con apoyo de DERES en alianza
con ANDE e INEFOP. Su objetivo es im-
pulsar la transicidon hacia modelos soste-
nibles y circulares en emprendimientos,
organizaciones y empresas.

Desafio Agtech

Tercera edicion del Desafio, co-ejecutado
entre Ministerio de Ganaderia, Agricultu-
ra y Pesca, ANIl y ANDE. Se busca pro-
mover la adopcidon de soluciones basa-
das en tecnologias digitales (AgTech) en
los sectores agricola, ganadero, forestal y
pesquero uruguayo.

Fondo para emprendimientos turisticos
Programa co-ejecutado con el Ministerio
de Turismo que busca mantener y generar
oferta en turismo nautico, historico-cul-
tural y en espacios rurales y naturales.

Garitas para emprendedores

Programa desarrollado por el Municipio
CH con el apoyo del Ministerio del Interior,
Universidad Catdlica y ANDE. A través de
este instrumento se ofrecen espacios de
las garitas ubicadas en el Municipio CH,
con el fin de ayudar a que micro y pe-
guefas empresas cuenten con un punto
de venta fisico donde puedan ofrecer sus
productos vy servicios de origen nacional.
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iTu sueno, nuestra mision!

La Agencia Nacional de Desarrollo ha sido
integrante y testigo de innumerables his-
torias de éxito, innovacion y resiliencia.
Cada paso gue hemos dado juntos, cada
desafio gue hemos superado y cada meta
alcanzada, no solo refleja el espiritu em-
prendedor que caracteriza a nuestro pais,
sino gque también fortalece el tejido eco-
ndmico vy social de nuestra comunidad.

Mirando hacia adelante, nos espera un ho-
rizonte lleno de posibilidades. Con la expe-
riencia acumulada vy las lecciones apren-
didas, estamos mejor posicionados que
nunca para enfrentar los retos del manana.

Por eso, nos comprometemos a seguir
trabajando mano a mano con nuestros
emprendedores, micro, pequenas y me-
dianas empresas, apoyandolos en su ca-
mino hacia el desarrollo, fomentando la
innovacion y facilitando el acceso a nue-
vas oportunidades de mercado.

Juntos, seguiremos
avanzando, inspirando
y transformando
suenos en realidades.

Agencia
Nacional de
Desarrollo

la agencia de las mipymes
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